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Instrucciones para aplicacion del Art. 135 del Cddigo de Aguas
relativas a la solicitud de fondos para realizar visitas inspectivas a terreno

1. Objetivo

El Cédigo de Aguas en su Articulo N°® 135, inciso segundo, faculta al Servicio para
requerir a los solicitantes, fondos necesarios para cubrir ios gastos que demandan las
inspecciones a terreno que se estimen necesarias a fin de emitir informe técnico para su
resolucion. El presente instructivo tiene como objetivo unificar los criterios aplicables
por la Direccion General de Aguas a nivel nacional, a fin de utilizar el mismo
procedimiento en todas las Regiones,

2. Gastos autorizados

Los recursos aportados por particulares son solamente para financiar los siguientes
gastos: viaticos, combustible, lubricante, pasajes, peajes, transbordos fluviales o
maritimos, desarrollo de fotografias tomadas en terreno, mantenciones menores de
vehiculos (lavado de motor, cambio de aceite, afinamiento) y reparaciones menores
(reparar neumaticos, cambiar focos quebrados, parabrisas, etc.), servicio de transporte
aéreo, maritimo, terrestre, asi como el arriendo de medios de transporte como lanchas
o botes, caballares 0 mulares, y pago por servicio de auxilio de vehiculos en panne en
lugares de dificil acceso.

En aquellos casos en que sea necesario contratar transporte, se debe aplicar el
reglamento existente para este efecto.

3. Requisitos para solicitud' de fondos para inspeccion a terreno

Los fondos se solicitaran solo en el caso que la inspeccién a terreno signifique un costo
para el Servicio.

No se solicitaran fondos en casos tales como inspeccién de solicitudes dentro del radio
urbano de la comuna donde se ubica la oficina de la DGA., u otros casos en que la visita
a terreno puede ser obviada, en atencion a que no signifique mayor informacién para
resolver la tramitacién, previa validacion del agente de expedientes o Director Regional,
via correo electrénico o anotacién al margen manuscrita en el informe técnico.

En el caso de solicitudes que presenten inicialmente vicios legales o formales, se deja
constancia que éstas deben ser denegadas a la brevedad y, por lo tanto, no
corresponderia solicitar fondos para las visitas técnicas a terreno

4, Procedimiento de Solicitud de Fondos de Particulares

El Agente de expedientes serd el responsable de la solicitud de fondos para
inspecciones oculares, sin perjuicio de las obligaciones y supervisiones que le
correspondan al Director Regional y/o Jefe Provincial. Sélo se podran efectuar
inspecciones oculares en aquellas presentaciones que cuenten con los fondos necesarios
para ello,

La solicitud de fondos y su control administrativo se realizara por expediente. Si se
considera que un expediente puede presentar mas de una solicitud, el monto max1mo a
requerir correspondera a la suma de las solicitudes individuales.

Dicha solicitud se realizara mediante oficio ordinario, informando al peticionario el
monto en dinero que debe ser enviado a la Direccién Regional de Aguas, mediante vale
vista o cheque nominativo a nombre del Ministerio de Obras Publicas. No se
recepcionaran fondos en dinero efectivo.

En el caso que lo anterior no sea factible, el ingreso de fondos en efectivo debera ser
realizado directamente en tesoreria de la Direccion de Contabilidad y Finanzas. La
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Direccién Regional debera administrar las medidas necesarias para el adecuado registro
del aporte.

Esta solicitud de fondos se efectuarad, dando al peticionario un plazo prudencial para su
entrega (plazo general 30 dias habiles). Si éste no los hiciera llegar en la oportunidad
indicada, se reiterara la peticion (plazo general 15 dias habiles), dejando constancia en
esta segunda peticién, que el incumplimiento de lo solicitado se entendera como falta
de interés en continuar con la tramitacidn de la solicitud y se procederd a su
denegacién.

5. Monto de fondos a solicitar

La solicitud de fondos a los usuarios, se realizara segun la siguiente tabla:

Para distancias en Monto
Kildbmetros recorridos | maximo a Observaciones
solicitar
Minimo Méaximo
0 100 $ 50.000  Considera Ida y regreso sin pernoctar
101 200 $ 65.000 | Considera Ida y regreso sin pernoctar
201 300 $ 80.000 | Considera Ida y regreso sin pernoctar
201 300 $ 130.000 | Considera Ida y regreso pernoctando
301 400 $ 95.000 | Considera Ida vy regreso sin pernoctar
301 400 $ 145.000 | Considera Ida y regreso pernoctando
. Que incluya viaticos pernoctando (1,4
401 mas $160.000 dias chofer y técnico)

Es necesario precisar que los montos sefialados fueron estimados considerando los
gastos propios de las visitas a terreno y corresponden a valores maximos a requerir
para cada solicitud presentada y por cada visita a realizar, pudiendo por razones de
eficiencia en las rutas, prorratear los gastos entre mas de un expediente y, por lo tanto,
solicitar montos menores a los establecidos.

Ante la necesidad de realizar visitas que requieran pasajes aéreos, arriendo de caballos
o mulares, servicio patron de bote, charter aéreo o vuelos en helicoptero, arriendo de
bote o lanchas, pago de transbordadores, los costos asociados se deberdn incorporar
dentro de las necesidades de fondos vy, por lo tanto, deben ser solicitados y
administrados por el Servicio.

Adicionalmente, para maximizar el uso de los recursos del Servicio y proporcionar a los
técnicos facilidades para acceder a lugares que requieran de una logistica compleja y de
altos costos (transporte en helicéptero, avioneta, lanchas, barcazas, caballares vy
mulares, etc.), se autoriza realizar salidas a terreno en compafiia del solicitante, quien
se encargara de su transporte y logistica, previa autorizacion del Director Regional,
solicitando solo los fondos necesarios para cubrir los costos asociados a viatico.

6. Administracion de Aportes de Particulares

La oficina provincial y regional de la D.G.A. debera lievar un control individual de estos
recursos extrapresupuestarios por cada expediente. Los aportes deberdn ser
recepcionados en las oficinas de la D.G.A., debiendo quedar bajo custodia y ser
ingresados de inmediato a la Direccién de Contabilidad y Finanzas Regional.

Del mismo modo, se deberd controlar en forma adicional los ingresos y gastos en una
planilla manual o electrénica con la finalidad de realizar las cuadraturas con los
balances entregados en forma mensual por la Direccién de Contabilidad y Finanzas del
MOP, La planilla debera considerar a lo menos los siguientes datos:




- Nombre del solicitante, Rut., direccién, comuna.

- Identificacién del expediente.

- Datos del documento de pago, (N° de Cheque o Vale Vista), banco, fecha,
Numero de documento, etc.

- Datos del representante legal, si existiera.

- Registro de gastos; N° de Cometido de Servicio y valor, N° de boleta o
factura, valor (estos documentos deben sefialar al dorso detalle del gasto,
firma y nombre del técnico que rinde).

Los fondos seran administrados y puestos a disposicion del Servicio mediante un FIAR o
por pago directo a través de DC y F. Las rendiciones deben ser periddicas a fin de
mantener siempre disponibilidad de recursos en el Servicio.

7. Disponibilidad de los fondos para salidas a terreno

El personal técnico que programe las visitas a terreno, debera verificar previamente
que las solicitudes que se van a atender tengan disponibles los fondos requeridos, ya
que de lo contrario el costo de la visita ocular se estaria financiando con recursos
aportados por otros peticionarios, lo cual es improcedente.

La solicitud de confeccion de cometidos funcionales asociados a visitas inspectivas sera
realizada por cada técnico mediante un formulario dispuesto para estos efectos (en
anexos) el cual debe ser visado por el Agente de Expedientes. La Unidad Administrativa
procedera a la confeccion del documento solo en caso de comprobar la disponibilidad de
fondos para el o los expedientes a visitar. El Director Regional dard la conformidad al
cometido a través de la firma de la respectiva RCF.
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8. Rendicién de gastos por parte del técnico que realiza la inspeccién

Concluida la comisién, el técnico, en un plazo de tres dias habiles, debera rendir los
gastos generados por expediente, respaldados con la documentaciéon correspondiente
(boletas, facturas, cometidos, etc.), debidamente firmadas.

Se debe reintegrar a la cuenta corriente del FIAR los saldos en dinerc en efectivo que
devuelvan los técnicos

Cabe sefialar que en cada visita a terreno se debe generar un Informe Tecnico de
Terreno (ITT), que servird como medida de control de las gestiones realizadas en
terreno, cuyo original (elaborado en terreno) debe siempre formar parte y mantenerse
en el expediente administrativo.

9. Informe consolidado de ingreso y gastos de inspeccion

Una vez terminada la tramitacion del expediente, en la carpeta administrativa deberd
acompafiarse un informe consolidado de ingresos, gastos por visita y saldo final.

Si el expediente mantiene saldo a favor, se debera solicitar la devolucion de dicho saldo
a la Direccion de Contabilidad y Finanzas Regional una vez que la solicitud se encuentre
totalmente tramitada, en un plazo no superior a 60 dias habiles.

La DGA solicitara mediante oficio del Director Regional de Aguas a la DCyF regional que devuelva los
fondos sobrantes directamente a los peticionarios. Dejando copia del oficio en el expediente
tramitado y se registra este egreso en la planilla de control.

10. Responsabilidad
Los Directores Regionales seran responsables del cumplimiento del presente instructivo,

por lo que deben adoptar las medidas pertinentes para que el personal de su
dependencia dé fiel cumplimiento a las indicaciones del presente instructivo.



11. Solicitudes relacionadas con ios articuios 4° y 6° Transitorio de ia Ley
20,017

La Ley 20.017, gque reforma el Codigo de Aguas, establece en sus articulos 4to. y 6to.
Transitoric un procedimiento excepcional para la constitucibn de derechos de
aprovechamiento de aguas subterréneas, sobre captaciones que cumplen con los
requisitos indicados en dichos articulos.

Para los efectos de determinar los fondos necesarios para cubrir los gastos que
demande la visita a terrenc que debe realizar la Direccidon General de Aguas con el
objeto de verificar la existencia de la obra de captacién, el caudal posible de extraer y
la antigliedad de la captacidon, se deberdn agrupar las peticiones de modo de

inspeccionar un grupo de ellas durante cada visita (se_considera la_inspeccién de al
menos tres solicitudes durante una visita).

Considerando lo antes expuesto y lo excepcional del procedimiento de verificacién, los
fondos requeridos para la visita a terreno corresponderan a:

Para distancias en Monto
Kilémetros recorridos | maximo a Observaciones
solicitar
Minimo Maximo
0 100 $ 15.000 | Considera Ida v regreso sin pernoctar
101 200 $ 19.000| Considera Ida y regreso sin pernoctar
201 300 $ 24.000 Considera Ida y regreso sin pernoctar
201 300 $ 39.000 | Considera Ida y regreso pernoctando
301 400 $ 28.000 | Considera Ida y regreso sin pernoctar
301 400 $ 43.000 | Considera Ida y regreso pernoctando
401 Mds $ 48.000 Que incluya viélticos pernoctando (1,4
dias chofer y técnico)

Ante la necesidad de realizar visitas que requieran pasajes aéreos, arriendo de caballos
o mulares, servicio patron de bote, charter aéreo o vuelos en helicoptero, arriendo de
bote o lanchas, pago de transbordadores, los costos asociados se deberan incorporar
dentro de las necesidades de fondos y, por lo tanto, deben ser solicitados y
administrados por el Servicio.

Es necesario precisar que los montos sefialados fueron estimados considerando los
gastos propios de las visitas a terreno y corresponden a valores méaximos a requerir
para cada solicitud presentada y por cada visita a realizar, pudiendo por razones de
eficiencia en las rutas, prorratear los gastos entre mas de un expediente y, por lo tanto,
solicitar montos menores a los establecidos.

Cabe hacer presente que por razones de buen servicio y capacidad de operacion y
atendido el volumen de ingreso de solicitudes asociadas a los articulos 4° y 6°
transitorios de Cddigo de Aguas, se podran externalizar las visitas técnhicas segun
procedimiento establecido para estos efectos con cargo al aporte de particulares.




Anexos
Se adjunta anexos de formatos sugeridos para el cumplimiento de las disposiciones del
instructivo. Los anexos presentan la informaciéon minima necesaria que debe ser
considerada para la aplicacidn de la norma.

1. Oficio de solicitud de fondos a los peticionarios.

ORD.: N® /

ANT.: Expediente Xx-XXXX~XXXX

MAT.: Solicitud de fondos para visita
inspectiva de solicitud XX-
OO -XHXXK

Valdivia,

DE: DIRECTOR REGIONAL DE AGUAS REGION XXXXXXXXX

A 2000000000000

1.- Me refiero al expediente del ANT., que corresponde a su solicitud de derecho de aprovechamiento
de aguas, localizada en la comuna de XXXXXX, provincia de XXXXXX, regidn de XXOOOXX, que
fuera presentada en la Oficina Regional de la Direccién General de Aguas, Regidn de XOOO00XX,
con fecha XOOOOOOKX v que corresponde a:

Expediente Tipo de Derecho Cauce Caudal (L/s)
ND=X0OC-XXKX Consuntivo Subterraneas 5
2.- En relacién con lo anterior, iInformo a Ud., que para poder continuar con la tramitacién de su

solicitud de derecho de aprovechamiento es indispensable realizar una visita de inspeccién ocular al
punto de captacién. Dada la complejidad de esta labor en terreno, es necesario que Ud., asegure
las siguientes disposiciones:

- El punto de captacién solicitado debe estar demarcado con una sefialética claramente
identificable.

- La persona que designe para acompafiar o recibir al/la profesional que realizard la visita,
debera tener absoluta certeza del lugar en que se localiza el punto de captacién, asi como la
ruta para llegar a éste,

- Bl lugar debe contar con una senda de facil acceso al punto de captacidn. Le recordamos que
no es mision del personal de este Servicio abrir sendas de acceso.

- El no contar con estas disposiciones perjudicaréd la labor del/la profesional en terreno,
alargando o impidiendo la tramitacion del derecho solicitado, ya que al no poder constatar la
existencia del recurso, la solicitud podra ser denegada.

3.- Los gastos de esta inspeccion ocular seran de cargo del interesado, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 135 del Cédigo de Aguas.

4.~ Por lo anterior, deberd remitir a este Servicio, con doemicilio en XXX, XX piso, o a la Casilla
NOXOOOC, XXX, en un piazo de 30 dias habiles contados desde la fecha del presente oficio, un
cheque o vale vista a nombre del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS por la suma de $XXXXX.
Informo ademads, que este Servicio no recibe dinero en efectivo, por lo tanto, si se envia efectivo
serd devuelto al remitente.

5.- Cualguier consulta relativa a lo antes expuesto o acerca de su solicitud, solicito a Ud., se contacte
con la Unidad de Administracion de Recursos Hidricos, al fono XX- XXX XXXX de la ciudad de
JOOKOOXKAX.

Saluda atentamente a Ud.,

HKXK X,
DISTRIBUCION:



“ Sr. XXOOCOOCOKX

- Expediente: XX-XX0{-XXXX

- Archivo DGA
SSsD.:

/

2. Formulario de Autorizacién de fondos para salir a terreno.

NOMBRE CONDUCTOR

NOMBRE TECNICO

FECHADE INICIO

PROVINCIA

MOVILIZACION

N° DE DIAS DE VIATICOS

OBJETC DEL COMETIDO:

INFORMACION PARA COMETIDO FUNCIONAL

v [ e [TT ]

ITEM

FECHADE TERMINO

CHILOE

FISCAL D
wos []

L]

PARTICULAR |:|

40 %

[]

{Margue con una X)

Inspeccion ocular por solicitudes de derechos de Aprovechamiento de Aguas.

EXPEDIENTES:

FONDOS REQUERIDOS:




3.} ‘Hoja de Visita a terreno

_INFORME DE VISITA A TERRENOG
AGUAS SUPERFICIALES

‘CODIGO EXPEDIENTE:

CAUCE:
FECHAVISITA: e
'COORDENADAS:  NORTE:
o BSTE
DATUM: _ |
PIGMEO: 'MOLINETE GRANDE: | |
PROTOCOLO DESINFECCION DIDYMO:
'PROFESIONAL:
'CAUDAL:
Seccion Absisa__| Profundidad]N° Vuelias| Tiempo
|oBSERVACIONES:
CROQUIS AL REVERSO




