REF.: MODIFICA “MANUAL DE NORMAS ¥
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE

| General de RECURSOS HIDRICOS - 2008”, SIT N° 156 DE
7 Aguas DICIEMBRE DE 2008, APROBADO MEDIANTE
i RESOLUCION D.G.A. N° 3504 (EXENTA), DE 17 DE
DICIEMBRE DE 2008, EN EL SENTIDO QUE INDICA.

Direccion

Gobierno de Chile

5 M.O.P.
DIRECCI N GENERAL D
MINIS TERIO DE HACIENDA SANTIAGO, (J 7 NOV 2022 OFICINA DE PARTESA -
OFICINA DE PARTES RESOLUCION TRAMITADA
Fecha: ... % { NUV
D.G.A. N“2 8 7 8/ Exenta ﬂ 2022 ----
RECIBIDO
VISTOS:
CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON
1) Las necesidades del Servicio;
2) La Resolucién D.G.A. N° 3504 (Exenta), de 17 de diciembre
. de 2008, mediante la cual se aprobd el nuevo “Manual de Normas
RECEPCION y Procedimientos para la Administracién de Recursos Hidricos -

2008, SIT N° 156, de diciembre de 2008;
DEPART. 3) La Resolucién D.G.A. N° 1796 (Exenta), de 18 de junio de
2009, que modifico el aludido Manual en las materias que indica;

JURDICO
4) La Resolucién D.G.A. N° 2455 (Exenta), de 10 de agosto de
EEF';E;'I-S? 2011, que modificd el antedicho Manual, conforme indica;
' 5) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1.122 de 1981, del Ministerio
DEPART. de Justicia, que fija el texto del Cédigo de Aguas;
CONTABIL. 6) Laley N° 21.435 de 2022, que reforma el Cddigo de Aguas;
7) La Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria
cmL General de la RepUblica, que fija normas sobre exencién del tramite

de toma de razon;
SUB DEP. 8) Las facultades que me concede el articulo 300 letra ¢) del

ECUENTAS Caddigo de Aguas; v,
SUB DEP
CRY.
BIENESNAC. CONSIDERANDO:
DEPART,
AUDITORIA
— 1) QUE, mediante Resolucidon D.G.A. N° 3504 (Exenta), de 17
VOP,UyT de diciembre de 2008, se aprobé el nuevo "Manual de Normas y
Procedimientos para la Administracion de Recursos Hidricos -
SUP DEP. 2008”, SIT N° 156, de diciembre de 2008, que consagrd criterios

MLRIGE: uniformes respecto de la tramitacién de solicitudes o
presentaciones sometidas al conocimiento y resolucién de la
Direccion General de Aguas.

PROCESO N° 16465281

REFRENDACION 2) QUE, el individualizado documento ha sido modificado por

REF. POR $ medio de la Resolucion D.G.A. N° 1796 (Exenta), de 18 de junio

IMPUTAC. de 2009 y Resolucién D.G.A. N° 2455 (Exenta), de 10 de agosto
ANOT, POR $ 9e: 2011,

IMPUTAC. 3) QUE, el actual “Manual de Normas y Procedimientos para la

Administraciéon de Recursos Hidricos - 2008", SIT N° 156, de

DEDUC. DTO. diciembre de 2008, constituye el texto oficial de esta reparticién

en materia de administracion de recursos hidricos.
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4) QUE, mediante la promulgacién de la Ley N° 21.435, se reformé el Cédigo de
Aguas en materias del fondo y procedimentales.

5) QUE, por necesidades del Servicio, se requiere modificar el individualizado
documento con la finalidad de poder implementar y ajustarse al nuevo marco
normativo establecido por la citada Ley N° 21.435, en el ambito de la
administracién de recursos hidricos.

6) QUE, en mérito de lo expuesto, se modifica el actual “Manual de Normas y
Procedimientos para la Administracion de Recursos Hidricos - 2008”, SIT N°
156, de diciembre de 2008, conforme se establece en la parte Resolutiva de la
presente Resolucién.

RESUELVO:

1) REEMPLAZASE EL CAPITULO IV PROCEDIMIENTO GENERAL DE
TRAMITACION DE SOLICITUDES, del “Manual de Normas y Procedimientos para la
Administraciéon de Recursos Hidricos - 2008", por el siguiente, nuevo:

CAPITULO IV: NORMAS COMUNES DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE
TRAMITACION DE SOLICITUDES

1 GENERALIDADES

El presente Capitulo desarrolla, de forma general, las etapas y procedimientos
establecidos en los articulos 130 y siguientes del Cddigo de Aguas aplicables a la
resolucién de solicitudes presentadas en la Direccion General de Aguas, referentes a la
adquisicién o ejercicio de los derechos de aprovechamiento, incluyendo las
modificaciones de cauces naturales y artificiales, obras de regularizacién o defensa de
cauces naturales y la construccién de obras hidraulicas a la que se refiere el articulo 294
del Cédigo de Aguas, dichas solicitudes se detallan en la Tabla 1:

Tabla 1: Tipos de solicitudes presentadas en la Direccion General de Aguas relacionadas con la
administracién de los recursos hidricos.

. . Cédigo de Art. Codigo

Tipo de solicitud Expediente de Aguas
Constitucién de un nuevo derecho de aprovechamiento ND 140
(subterranea y superficial)
Regularizacion de derechos de aprovechamiento & -
(subterrdnea y superficial) NR 2% transieno
Traslados de ejercicio de derechos de aprovechamiento VT 163y 130
Cambios de punto de captacién VPC 163y 130
Exploraciones de aguas subterraneas NE 58
Proyectos de recarga artificial de acuiferos VP 66 bis
Cambio de fuente de abastecimiento VF 158
Concesién de cauces de uso publico para conducir VUG 39
aguas de aprovechamiento particular
Proyectos de modificacién de cauces naturales y/o
artificiales, de obras de regularizacion o defensa de VP 41y 171
cauces naturales )
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Aupgriza_ngién de construccién, modificacién, cambio y Ve 151
unificacion de bocatomas

Construccidn de obras hidraulicas VC 294
Areas de Restriccién VAR 65
Areas de Prohibicién VZP 63
Declaracién de agotamiento de fuente superficial VDA 282

2 PROCEDIMIENTO GENERAL DE RESOLUCION DE SOLICITUDES

Las diferentes etapas descritas en el presente documento se visualizan en la
Tabla 2 y comprenden en general una guia inicial para la resolucién de distintas
solicitudes relacionadas con la administracién de los recursos hidricos.

No obstante, no todas las etapas aplican para algunos tipos de solicitudes, asi
como tambien algunas solicitudes poseen etapas y requerimientos especificos de
acuerdo al procedimiento respectivo para cada tipo de solicitud.

Tabla 2: Etapas procedimiento general de resolucion de solicitudes

Presentacidn de la solicitud.

Ingreso del expediente al Catastro Publico de Aguas (CPA/ SNIA).
Analisis de Admisibilidad

Publicacion y Difusién Radial y su revisién

DIFROL (si fuera procedente)

Oposiciones

Solicitud de antecedentes técnicos, legales y fondos

Inspeccion a Terreno

W | N O | | W[l N| =

Elaboracién de Informe Técnico

10 Analisis de Memoria Explicativa

11 Priorizacién y prelacién de solicitudes
12 | Etapa Resolutiva

13 | Recursos de Reconsideracion y Reclamacion

14 | Término del Procedimiento
I Resolucidn firme y ejecutoriada
ii. Inscripcidn de la resolucidn en el Conservador de Bienes Raices
iii. Informar el resultado al peticionario
iv. Restitucién de fondos, si procediere

2.1 PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Toda cuestion o controversia relacionada con la adquisicién y ejercicio de
derechos de aprovechamiento de aguas, y que de acuerdo con el Cédigo de Aguas sea
de competencia de la Direccidn General de Aguas, deberd presentarse en |la Oficina de
Partes de la Direccién del lugar donde se localiza el dlveo, cauce, sector acuifero
de aprovechamiento de aprovechamiento comiin, u obra asociada a la solicitud
respectiva. Si no existe la citada oficina en el lugar, la solicitud debera presentarse ante
la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva dentro del horario de atencién al publico
establecido por dichas reparticiones.

Las solicitudes podrén también ser ingresadas a través del sitio web
https://dga.mop.gob.cl. La presentacién ingresada en forma presencial deberd estar
firmada en original por el/la solicitante, y en caso de efectuarse via web, deberd ingresar
con clave Unica, la que se considerard como firma electrénica simple.

En aquellas solicitudes de derechos no consuntivos, en la cual la fuente asociada
atraviese un limite provincial o regional y el punto de captacién se localiza en una
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provincia y la restitucién en otra diferente, correspondera presentar la solicitud de
derecho de aprovechamiento en la oficina correspondiente a la jurisdiccién donde recae
el punto de captacion.

Por su parte, en solicitudes de traslados, cambios de puntos de captacidn, en los
cuales el o los puntos originales se ubiquen en una provincia y el/los de destino en otra,
en dichos casos, la solicitud deberd ser presentada en la oficina correspondiente a la
jurisdiccion donde se ubica el nuevo punto de captacion.

Tratdndose de solicitudes de cambio de punto de captacién o traslados del
ejercicio del derecho, en los cuales los nuevos puntos de captacién/restitucion se ubican
en provincias o regiones diferentes, y cuyo ejercicio o modalidad solicitada implique un
analisis y resolucién conjunta de todas las captaciones/restituciones (ejemplo:
solicitudes con puntos alternativos de captacién/restitucién), deberén presentarse en la
oficina del lugar o Delegacién Presidencial Provincial de todas las provincias involucradas
en dicha solicitud,

En el caso de las solicitudes relativas a la aprobacion de proyectos de obras
localizadas en distintas provincias o regiones, deberan presentarse en la oficina DGA del
lugar o Delegacién Presidencial Provincial de todas las provincias involucradas en dicha
solicitud.

Una vez recepcionada la solicitud en la Oficina de partes de la DGA, en la
Delegacién Presidencial respectiva o en el Portal Web del Servicio, se entregard al
solicitante un comprobante de ingreso que corresponda (comprobante de ingreso o
timbre oficina de partes).

2.2 INGRESO DEL EXPEDIENTE AL CATASTRO PUBLICO DE AGUAS (CPA/ SNIA)

La DGA procederd a registrar inmediatamente la solicitud en el sitio web
institucional anexando todos los antecedentes.

Las solicitudes deberdn ser ingresadas al subsistema de expedientes del Catastro
PUblico de Aguas (CPA o SNIA) por el operador regional o provincial, seglin corresponda.
El subsistema CPA o SNIA entregard, en forma automatica, el coédigo del expediente
seglin la nomenclatura sefialada en la Tabla 1.

Es necesario que se ingrese la totalidad de la informacién de la solicitud en el CPA
o SNIA, en especial, la identificacion del solicitante, el caudal solicitado, tipo de derecho,
las coordenadas del punto de captacién y/o restitucién, la fuente de agua, la ubicacién
hidrolégica, el uso del recurso, etc, a excepcion de aquella informacién respecto de la
que proceda reserva legal, en caso de ser solicitada por terceros de acuerdo a lo
establecido en el articulo 21 de la ley 20.285 (Ley de Transparencia).

2.3 EXAMEN DE ADMISIBILIDAD

La DGA en el plazo de 30 dias habiles contados desde la emisién del comprobante
de ingreso o timbre de la oficina de partes, seglin corresponda, debera revisar si la
solicitud cumple con los requisitos formales, segun el tipo de peticién, de que se trate y
si se han acompafado los antecedentes en que se sustenta.

En esta revision formal correspondera el chequeo de:
a) Individualizacion del el/la solicitante y domicilio.

b) Los requisitos especificos, de acuerdo al tipo de solicitud.

2.3.1 Individualizacion de el/la solicitante y domicilio

El/La solicitante debe ser una persona natural capaz para actuar ante la
Administracion, en los términos del articulo 20 de la Ley N° 19.880, de 2003, que
“Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracién del Estado”, o una persona juridica legalmente constituida
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la que actuara por medio de su representante legal. El poder para representar a él o la
solicitante debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 22 de la referida ley 19.880.

Toda solicitud debera contener el nombre y apellidos o razén social, cédula de
identidad, o RUT y domicilio del o la interesada(o), asi como de quien la o lo represente.
Podra sefialar, ademds, un correo electrénico y/o nimero de teléfono que facilite la
comunicacién entre la DGA y el/la solicitante.

Conforme lo dispuesto en la Resolucion D.G.A. (Exenta) N° 1748, de 2 de octubre
de 2020, y mientras dure la emergencia sanitaria, la DGA podra proceder a la notificacién
de las resoluciones que dicte en el procedimiento administrativo al correo electrénico
gue expresamente haya sefialado la solicitante para efecto de su notificacién. Para esos
efectos, el ministro de fe designado por el Servicio se podré contactar directamente con
el interesado para solicitar un correo electrénico de lo cual se dejaré constancia en el
respectivo proceso administrativo.

En el caso que el domicilio designado por la/el solicitante no se encuentre dentro
del radio urbano del lugar en que se realiza la presentacion, las resoluciones que dicte
el Servicio se entenderan notificadas desde la fecha de la dictacion de las mismas.

La designacion de domicilio, se entendera valida mientras el interesado no sefiale
formalmente uno diverso, aun cuando de hecho se haya cambiado. La DGA debera
comunicar las resoluciones que dicte a la direccién de correo electrénico que las partes
hubieren registrado.

2,3.2 Declaracién de Admisibilidad/Inadmisibilidad

Si de la revisién de los requisitos formales y de los antecedentes acompafiados,
se constata que la solicitud cumple con las exigencias, procedera a la dictacién de una
Resolucién administrativa que declararé admisible la solicitud.

Si de la revision de la solicitud y sus antecedentes se advierte el incumplimiento
de alguna de esas exigencias, la DGA debera dictar una resolucion administrativa que
declararad inadmisible la solicitud, debiendo comunicar el o/los requisitos formales que
debe complementar y/o el/los antecedentes que se hayan omitido.

El solicitante dispondra de un plazo de 30 dias habiles, no prorrogables, contados
desde la notificacion de la resolucién que declare la inadmisibilidad para complementar
su solicitud y/o acompafiar los antecedentes requeridos. En caso que la
complementacidn y/o antecedentes no fueren acompanados dentro del plazo sefialado,
o bien, que los ingresados fueren insuficientes, se procederad a la dictacion de una
resolucién administrativa que deniegue la solicitud, poniendo fin al procedimiento. La
denegacién se fundamentara en la omision constatada y no en |la falta de respuesta a lo
solicitado.

Si dentro del plazo conferido, el solicitante complementa y/o acompafia los
antecedentes requeridos, la DGA debera dictar una resolucién que declare admisible la
solicitud.

Si del analisis de admisibilidad de la solicitud, la DGA advirtiera que, no obstante
el cumplimiento o incumplimiento de las menciones formales y antecedentes requeridos,
la solicitud adolece de (un) error(es), o vicio(s) que acarrea(n) la denegacion de la
solicitud o se constate que técnicamente no es factible, procedera, conforme al principio
de economia procedimental establecido en la Ley N° 19.880, a denegar fundadamente la
solicitud, sin perjuicio que se debera en la parte considerativa de la resolucidén hacer un
analisis de la admisibilidad/inadmisibilidad de la misma.

Las solicitudes ingresadas antes del 6 de abril de 2022, fecha de entrada en
vigencia de la Ley N° 21.435, quedaran sujetas a la normativa vigente al momento de
su ingreso, por lo que no procede respecto de ellas el analisis de admisibilidad descrito;
sin embargo, en el informe técnico deberd constar expresamente en el apartado de
admisibilidad que “la solicitud es legal y técnicamente procedente, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 130 del Cédigo de Aguas”,
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2.4 PUBLICACION Y DIFUSION RADIAL

Declarada admisible una solicitud, el solicitante deberd dentro de los 30 dias
hdbiles contados desde la fecha de su admisibilidad, esto es, desde que la resolucion
que declara admisible la respectiva solicitud sea notificada, publicar por una sola vez un
extracto en el Diario Oficial, los dias 1 o 15 de cada mes, o el primer dia habil
inmediatamente siguiente, si aquellos fuesen feriados.

Ademas, el solicitante deberd dentro del mismo plazo, proceder a efectuar la
difusién radial de la solicitud o de un extracto de esta, por medio de tres mensajes
radiales. La Direccién General de Aguas establecerd, via resolucion, las radioemisoras y
condiciones para la difusién de los mensajes radiales que exige la ley.

El/la solicitante deberd hacer llegar a la oficina en que se realizé la presentacion
de la solicitud, la publicacién y el certificado de difusién radial, o ingresarlos por medio
de la plataforma virtual de la DGA, segun corresponda.

Por su parte, la Direccién General de Aguas deberd publicar integramente la
solicitud en el sitio web institucional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 131
inciso 3° del Cédigo de Aguas.

En los casos donde una solicitud de derecho de aprovechamiento no consuntivo
el punto de captacién se localiza en una provincia o regién y la restitucién en otra
diferente, correspondera realizar la publicaciéon en el diario oficial y avisos radiales en
ambas provincias o regiones, segun corresponda.

Igual criterio se utilizard en aquellas solicitudes correspondientes a proyectos de
aprobacion de obras localizadas en distintas provincias o regiones; o solicitudes de
traslados o cambios de puntos de captacion, en los cuales los puntos originales se
ubiquen en una provincia y el/los de destino en otra.

Si la/el solicitante no efectia la publicacidn y las difusiones radiales referidas, o
éstas se efectlien en dias distintos o fuera del plazo legal sefialado, la solicitud debera
ser denegada por infraccién a lo establecido en el articulo 131 inciso 3° y 4° del Cédigo
de Aguas, y en su caso, ademas, a lo dispuesto en la Resolucion que establece las
radioemisoras y condiciones para la difusién de los mensajes radiales que exige la ley,
que se encuentre vigente a la época de presentacién de la solicitud.

Del mismo modo, si el certificado de difusion radial acompafiado omite alguno de
los requisitos formales establecidos en la Resolucion referida en el parrafo anterior,
procedera la denegacidn de la solicitud.

Solo procederan rectificaciones efectuadas fuera del plazo antes mencionado
cuando se acredite que el/los errores en la publicacion no han sido imputable al
solicitante y “siempre que no se altere la solicitud del peticionario ni se pretenda salvar
una omisién de la misma, sino que por el contrario, se resguarde que entre efla y la
informacién proporcionada a los terceros haya correspondencia y armonia.” (Dictamen
CGR N° 24.285/2008).

Procedera también la denegacidn de la solicitud en caso de haberse omitido en el
extracto publicado o difundido elementos esenciales de la solicitud que impidan a
terceros tomar conocimiento de lo solicitado.

La publicacién debera contener los siguientes elementos minimos:

Individualizacién del solicitante.

= Naturaleza y ejercicio del derecho.

» Caudal instantaneo y volumen total anual, si corresponde.
= Uso de las aguas.

= Puntos de captacion y restitucién, si corresponde.

= Distancia y desnivel en los derechos no consuntivos.

= Nombre del alveo, cauce, acuifero o Sector hidrogeoldgico de
aprovechamiento comun,
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»  Areade proteccidn, si corresponde.

= Provincia y/o comuna, si corresponde.

Asimismo, procederd la denegacidn de la solicitud, en caso de existir discrepancia
entre la solicitud y la publicacién o difusién radial efectuada, por infringir lo dispuesto en
el articulo 131 del Cédigo de Aguas. No obstante, es preciso tener presente las siguientes
situaciones:

a) En el evento que la diferencia se produzca en el caudal y/o volumen total
anual solicitado, se continuara con la tramitacién, considerando el menor
valor.

b) Procederd siempre la denegacion de lz solicitud en caso de discrepancia
respecto a las coordenadas, sin importar la magnitud del error incurrido.

Los gastos que demande la respectiva publicacion y avisos radiales de la
presentacion, que son de cargo del interesado, son de exclusiva responsabilidad del/la
solicitante, asi como el tenor y contenido de las mismas.

Excepcionalmente, la DGA o la Delegacion Presidencial Provincial respectiva,
segln sea el caso, deberd disponer que se proceda a la notificacién personal de la o las
personas afectadas con la presentacion de una solicitud cuando aparezca de manifiesto
la individualidad de éstas y siempre que el nimero de éstas no haga dificultosa la
medida.

2.5 DIFROL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de Ley N° 83,
de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores, los Ministerios, organismos e
instituciones de la Administracion del Estado, deben solicitar la autorizacién previa de la
Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL) para otorgar concesiones,
permisos o autorizaciones y, en general, celebrar cualquier acto o contrato, respecto de
bienes nacionales de uso publico, fiscales, o que formen parte del patrimonio de dichas
instituciones, que se encuentren situados, total o parcialmente, en zonas fronterizas del
territorio nacional, fijadas mediante DFL N° 4 de 1967, del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

En cumplimiento de lo anterior, la Direccion General de Aguas debe solicitar
autorizacion a DIFROL para otorgar derechos, concesiones, permisos o autorizaciones
que digan relacion tanto con aguas superficiales como subterrdneas -considerando su
calidad de bien nacional de uso publico- v que se encuentren ubicadas en zonas
fronterizas.

La autorizacion de DIFROL debera ser requerida en las siguientes solicitudes:

= Concesion de derecho de aprovechamiento de aguas (ND).

= Regularizacidén de derecho de aprovechamiento de aguas (NR).

= Traslado del ejercicio de derechos de aprovechamiento de aguas superficiales
(VT).

= Cambio punto de captacion de aguas subterraneas (VPC).
= Exploraciones de aguas subterraneas (NE).
= Proyectos de modificacidén de cauces naturales y/o artificiales (VP).

= Autorizacién de construccién, modificacion, cambio y unificacion de
bocatomas (VC).

= Construccién de ciertas obras hidraulicas (VC).
= Cambio de fuente de abastecimiento (VF).

= Uso de cauces plblicos para conducir aguas (VUC).
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De acuerdo a lo sefialado en la Circular N° 67, de 2019, del Ministro del Interior
y Seguridad Publica, una vez presentada la correspondiente solicitud en la Direccidn
General de Aguas, o remitida por parte de la Delegacién Presidencial Provincial, sera la
respectiva Direccién Regional de Aguas quien la remitira a DIFROL, quien a su vez la
expedira al Ejército de Chile.

Las autorizaciones concedidas por DIFROL a la Direccién General de Aguas para
acceder a las respectivas solicitudes, podrdn mantener su vigencia frente a cambios de
titularidad de la solicitud, en la medida en que se conserven las demas condiciones de
la presentacién original, conforme a lo sefialado en el Of. Pablico RR.EE. DIFROL N° F-
1726, de 19 de diciembre de 2012. Sin embargo, serd necesario consultar nuevamente
a DIFROL en aquellos casos en que el nuevo titular sea una persona natural o juridica
extranjera, o cuando éste cambie el destino del agua a un proyecto de finalidad o
naturaleza diferente a la manifestada originalmente.

2.6 OPOSICIONES

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Codigo de Aguas, los terceros
que se sientan afectados en sus derechos podran oponerse a la presentacion dentro del
plazo de treinta dias habiles contados desde la fecha de la Gltima publicacién y/o difusién
radial, o de la notificacién, en su caso.

Este articulo fue modificado por el articulo 1° N° 63 de la Ley 21.435, publicada
en el Diario Oficial, el 6 de abril de 2022, estableciendo que quienes podran oponerse a
la presentacién, dentro del plazo de treinta dias habiles contados desde la fecha de la
ultima publicacion o de la notificacidn, en su caso, son los terceros titulares de
derechos de aprovechamiento constituidos y/o concedidos e inscritos en el
Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices respectivo
gue se sientan afectados en sus derechos.

Esta modificacién, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 transitorio de la
mencionada ley, comenzara a regir al segundo afio de la entrada en vigencia de la
misma, esto es, a contar del dia_6 de abril de 2024.

En cualquier caso, dentro del quinto dia habil de recibida la oposicién, la autoridad
(DGA o Delegacion Presidencial Provincial) dara traslado de ella al solicitante, para que
éste responda dentro del plazo de quince dias habiles.

En caso de no recibir respuesta al traslado de la oposicidn, la DGA resolvera la
oposicidn con los antecedentes que consten en poder del Servicio.

La oposicion siempre deberd resolverse conjuntamente con la solicitud
respectiva, en un solo acto administrativo fundado, en virtud de los principios
“Conclusivo” (Art. 8°) y “Economia Procedimental” (Art. 9°) consagrados en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, salvo lo dispuesto en el articulo 152 del
Cadigo de Aguas (bocatomas), acto que debera ser notificado al solicitante y al opositor
si corresponde.

En el evento que, una vez vencido el plazo de 30 dias habiles contados desde la
fecha de la Ultima publicacidn y/o difusion radial, sin que se hubiese presentado
oposicion alguna, se emitird el Certificado de “No Oposicion” correspondiente. Es
responsabilidad de la oficina en que se ingresa la solicitud (DGA o Delegacidn
Presidencial Provincial), emitir el certificado de no oposicidn correspondiente.

Sélo serd aplicable a las solicitudes de construccion, modificacion, cambio y
unificacién de bocatomas, la obligacién de resolver previamente las oposiciones
deducidas en contra de éstas. Luego, y una vez vencido el plazo de 30 dias habiles
contados desde la fecha de notificacién de la resolucién que resuelve la oposicion, se
deberd emitir, si corresponde, un certificado de no interposicién de Recurso de
Reconsideracién en contra de la misma.
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2.7 SOLICITUD DE ANTECEDENTES TECNICOS, LEGALES Y FONDOS

2,7.1 Solicitud de antecedentes legales y/ técnicos

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 134 del Cédigo de Aguas, la Direccién
General de Aguas, de oficio o a peticion de parte, podrd requerir al solicitante
aclaraciones, informes, estudios, mediciones, medios y condiciones necesarias para
acceder al lugar para practicar la inspeccion ocular, y, en general, todos aquellos
antecedentes que se estimen necesarios para mejor resolver la peticién, dependiendo
del tipo de solicitud de que se trate.

Lo requerido se solicitara mediante oficio dirigido al peticionario/a en el domicilio
indicado, segun lo dispuesto en el punto 2.3.1 de este capitulo, el cual ademas indicara
el plazo para dar respuesta, correspondiente a 30 dias habiles contados desde la fecha
de recepcion del oficio.

Si no se diera respuesta en el término indicado, se reiterard la peticién con un
nuevo plazo de 15 dias habiles, dejando constancia en esta segunda peticién, que el
incumplimiento de lo solicitado acarreara la denegacion o rechazo de la solicitud.

El plazo establecido podréd ser distinto de acuerdo a las caracteristicas y tipo de
antecedentes solicitados.

2.7.2 Solicitud de Fondos

De acuerdo a lo establecido en los articulos 135 y 150 del Cédigo de Aguas, los
gastos que se originen de las presentaciones ante la Direccidon General de Aguas
derivados de la inspeccidn ocular y de las inscripciones a realizar por el Servicio en el
Conservador de Bienes Raices, seran de cargo del interesado, facultando al Servicio a
requerir y administrar los fondos suficientes para cubrir dichos gastos.

En este sentido, el Servicio determinara, via resolucidén, los montos referidos en
el citado articulo 135 y en el caso de los montos para las inscripciones mencionadas en
el articulo 150, estos seradn determinados por el Conservador de Blenes Raices respectivo
y comunicados por el Servicio al interesado.

La solicitud de fondos para cada procedimiento (inspeccion ocular o inscripcion
de resolucién en el CBR) se iniciard segln lo estipulado en los puntos a) y b) de este
titulo, segulin corresponda, no obstante, para ambos casos se efectuara a través del oficio
correspondiente, el cual debera indicar el monto a solicitar y medios disponibles para
esos efectos en la respectiva regidon para la recepcién de los fondos, no pudiendo
recepcionar fondos en dinero efectivo. En el caso de los expedientes ingresados en
Oficina Virtual siempre se indicara que el pago electrénico es el medio preferente.

En la misma solicitud se indicara el plazo para ingresar los montos solicitados de
acuerdo a lo siguiente: se otorgara al peticionario un plazo de 30 dias habiles, si no se
consignara la suma de dinero en el término indicado, se reiterara la peticidon con un
nuevo plazo de 15 dias habiles, dejando constancia en esta segunda peticidn, que el
incumplimiento de lo solicitado acarreard la denegacién o rechazo del requerimiento por
no dar cumplimiento al articulo 135 o 150 del Cdédigo de Aguas, segln corresponda.

Toda solicitud de prérroga por parte de los usuarios deberd cumplir con lo
dispuesto en la ley 19.800, si corresponde, y debe ser respondida via oficio ordinario de
él o |la Director/a Regional, siendo la copia del ordinario parte integral del expediente. El
plazo para la emision de la respuesta por parte de la Direccidn General de Aguas es de
5 dias habiles,

Finalmente, se deberd solicitar todo antecedente necesario para notificar en el
caso de realizar devolucion de los saldos no utilizados en las visitas a terreno o en la
inscripcién respectiva, segun corresponda, como por ejemplo: teléfono de contacto o
correo electrénico, debiendo incluirse la recomendacién de indicar una cuenta bancaria
para estos efectos.

Podra, si resulta recomendable para la tramitacién de la respectiva solicitud,

solicitarse en un mismo acto, tanto los antecedentes técnicos y legales (Punto 2.7.1),
como los fondos para la inspeccion ocular.
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a) Fondos para practicar inspeccién ocular

Cuando la Direccidon estimare necesario realizar inspeccién ocular o visita a
terreno, de acuerdo a lo establecido en el articulo 135 del Cédigo de Aguas, determinara
y solicitara la suma de dinero que el interesado debe consignar para cubrir los gastos de
esta diligencia. La solicitud de fondos es procedente luego de la declaracién de
admisibilidad de la peticién en estudio. S6lo se podran efectuar inspecciones en aquellas
presentaciones que cuenten con los fondos necesarios para ello.

De no enterarse los fondos necesarios para practicar las inspecciones a terreno,
en los plazos otorgados de acuerdo a lo mencionado en el punto 2.7.2, acarreara la
denegacién del requerimiento principal o de la autorizacién transitoria, si hubiese sido
pedida, por no dar cumplimiento al articulo 135 del Cédigo de Aguas.

Realizada la visita a terreno debe generarse un Informe Técnico de Terreno (ITT),
también denominado "Hoja de terreno" (Punto 2.8 de este capitulo), que servird como
evidencia de las gestiones realizadas, cuyo original debe formar parte y mantenerse en
el expediente administrativo.

b) Fondos para inscripcién en el Conservador de Bienes Raices

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 150 del Cddigo de Aguas, previo a dictarse
la_resolucién gue resuelva el procedimiento administrativo, la Direccién General de
Aguas requerira al interesado los fondos necesarios para que la Direccién proceda a
solicitar las inscripciones, subinscripciones y anotaciones al margen que procedan en el
Conservador de Bienes Raices competente.

Atendido a que no todas las tramitaciones concluyen con una resolucién que debe
ser inscrita en el Conservador de Bienes Raices, los fondos se requeriran solamente
cuando esto corresponda, tras el analisis técnico y legal de la peticion.

Esta disposicién serd aplicable para la inscripcién de resoluciones asociadas a
solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas superficiales y subterrdneas;
cambios de punto de captacidn; traslados del ejercicio de derecho de aprovechamiento;
regularizaciones de derechos de aprovechamiento conforme a lo establecido en el
articulo 2° transitorio; y regularizaciones (determinacion e inscripcidon) de derechos de
aprovechamiento de agua provenientes de predios expropiados, total o parcialmente o
adquiridos a cualquier titulo por aplicacion de las Leyes N° 15.020/1962 y 16.640/1967
(sobre Reforma Agraria) establecido en el articulo 5° transitorio.

La dictacién de la resolucidn que constituya, apruebe, reconozca o autorice, sélo
podra generarse cuando consten los fondos necesarios para cubrir los gastos de
inscripcion.

La solicitud de fondos a los usuarios se realizara de acuerdo a los valores
especificos que determine el Conservador de Bienes Raices que corresponda.

c) Devolucién de fondos solicitados

Una vez concluido el procedimiento administrativo, y en caso de existir un saldo
a favor del solicitante por concepto de fondos para inspeccién en terreno y/o por la
inscripcidn en el Conservador de Bienes Raices, se realizara la devolucién de dicho saldo,
de acuerdo al procedimiento establecido por este Servicio en concordancia con los
requerimientos determinados por el Ministerio de Obras Plblicas para estos efectos, los
cuales quedara estipulados mediante Resolucion Exenta.

De acuerdo a lo anterior, este Servicio solicitara a la DCyF regional la devolucién
de los fondos seglin el informe de gastos consolidado del expediente, dejando copia del
oficio en el expediente tramitado, debiendo notificar mediante un oficio o correo
electrénico al usuario con los saldos a devolver y la forma de pago segln los
procedimientos y requisitos establecidos por el Ministerio de Obras Publicas.

Los fondos remanentes se devolverdn a la cuenta bancaria del titular de la
solicitud, salvo que se adjunte una declaracion firmada ante Notario donde el titular
autorice expresamente a que los fondos se depositen en una cuenta diferente, dicho
antecedente deberd ser visado por un/a abogado/a del Servicio. Cuando no se disponga
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de datos bancarios del titular de la solicitud, la devolucién se realizard mediante pago
directo a través de la entidad correspondiente segln el procedimiento establecido por el
Ministerio de Obras Publicas, cuyos requisitos y modalidad serdn informados al
peticionario o peticionaria, conforme a lo establecido en el parrafo anterior.

2.8 INSPECCION A TERRENO

Segun el tipo de solicitud presentada, la inspeccién a terreno debera contemplar
al menos lo siguiente:

= Verificacién de existencia de la fuente de agua a que se refiere la solicitud.

= Comprobacion en terreno, de el o los puntos de captacidn y restitucion si
corresponde, o de las obras, en su caso.

= Efectuar las mediciones correspondientes (aforos, medicién de niveles,
etc.) seglin corresponda.

= Definicién de las coordenadas de el o los puntos de captacidn, restitucion,
obras, y de los aforos realizados, seglin corresponda, expresadas en el
sistema UTM, utilizando el Datum WGS84, indicando el Huso
correspondiente.

= Elaboracién de una ficha de visita a terreno donde queden registrados, al
menos, la fecha de la visita, los antecedentes recogidos y quien fue el
profesional a cargo.

= Fotografias de el o las captaciones o lugar donde se ubica el punto de
captacion.

= En caso de ser necesario, se recomienda la elaboracién de croquis de
situacion y/o tomar fotografias de cualquier otro antecedente relevante
para el analisis técnico de la solicitud recogido en la visita.

Se debera dejar constancia en el expediente de cada una de las inspecciones a
terreno efectuadas, adjuntando la Ficha de visita a terreno correspondiente.

Las unicas excepciones corresponden a aquellos casos en que la visita a terreno
puede ser obviada, en atencidén a que no signifiqgue mayor informacién para resolver la
tramitacion, lo que deberd quedar estipulado en el informe técnico respectivo.

2.8.1 Margen de error para definir los puntos de captacién y/o restitucién

El error méximo tolerado para determinar la ubicacién exacta de los puntos de
captacién y/o restitucién en solicitudes referentes a aguas superficiales y subterréneas,
es de 100 metros, entre lo indicado en la solicitud v lo verificado en terreno por este
Servicio.

No obstante, lo anterior, la resolucién que constituya o autorice la solicitud
respectiva, debera indicar las coordenadas (UTM, referidas al Datum WGS84) verificadas
por el Servicio.

Para determinar la procedencia de la tolerancia de este margen de error, en el
caso de aguas superficiales, se replantea o verifica en terreno el punto indicado en la
solicitud, comprobando si éste recae sobre el cauce natural donde se verifique
escurrimiento. En los casos que dicho punto recaiga fuera del cauce natural, se
considerard como punto de captacién y/o restitucidn el punto ubicado en el cauce natural
a la menor distancia desde el punto indicado en la solicitud.

Tratandose de solicitudes de aguas subterrdneas, el error corresponderd a la
distancia entre el punto indicado en la solicitud y la ubicacion exacta de la obra de
captacion constatada en terreno por este Servicio.

Si |a diferencia entre los puntos indicados en la solicitud, y aquellos replanteados
y/o verificados en terreno por el Servicio, exceden el margen de error sefialado, la
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solicitud deberd ser denegada por existir error en la determinaciéon del punto de
captacién y/o restitucion.

Respecto a la distancia y/o desnivel en las solicitudes de derechos no consuntivos,
la tolerancia maxima de error admisible en el desnivel serd de 50 metros, y en la
distancia sera de 200 metros.

2.9 ELABORACION DE INFORME TECNICO

La DGA deber3 instar tener a nivel nacional un informe técnico uniforme, segun el tipo
de solicitud de que se trate, el cual contenga explicitamente aquellos aspectos y
apartados necesarios para su resolucién. Dicho informe deberd contener al menos lo
estipulado en la Tabla 3:

Tabla 3: Contenidos minimos en informes técnicos con propuesta de resolucion

= (Cddigo del expediente.

=  Nombre, apellidos o razdn social y rut del peticionario.

= Breve descripcién de lo solicitado: Caudal, el volumen, la cuenca hidrografica donde recae

la peticion, como a su vez, la subcuenca, sub subcuenca y la fuente o alveo, el acuifero o

Sector Hidrogeolégico de Aprovechamiento Comun, si corresponde, puntos de captacién

y/o restitucién, equivalencia al Datum usado por la regién, provincia, comuna, radio de

proteccidn solicitada, caracteristicas esenciales del derecho de aprovechamiento solicitado,

etc.

Fecha de ingreso de solicitud.

Resolucidn que declara su admisibilidad, si corresponde.

Fechas de publicacién y emisiones radiales.

De las oposiciones.

De los aspectos legales.

De la autorizacién de DIFROL, cuando corresponda.

Memoria Explicativa y del célcule del caudal solicitado en relacién a la Tabla de

Equivalencia.

Requisitos medioambientales.

Validacion de coordenadas de la captacidn y restitucién, si corresponde.

Distancia y desnivel, si corresponde. .

Del plazo de 6 meses del articulo 142 del Cédigo de Aguas.

Disponibilidad: Determinacion de la oferta y demanda del recurso agua, en la zona de

estudio, considerando las solicitudes que deberan ser priorizadas, de acuerdo a lo dispuesto

en el art. 5 bis inciso segundo del Cédigo de Aguas.

= Caudal ecoldgico cuando corresponda

Acreditacién de la propiedad del terreno donde se ubica la captacién, o la autorizacién del

duefio, si corresponde.

Existencia de perjuicio de terceros.

Usos, derechos y peticiones involucradas en la resolucién del expediente.

Limitaciones que puedan establecerse a su ejercicio.

Otras especificaciones técnicas relacionadas con la naturaleza especial del respectivo

derecho y de las modalidades que lo afecten con el objetivo de conservar el medio ambiente

o proteger derechos de terceros.

= Cébdigo de Obra para el sistema de Monitoreo de extracciones efectivas (MEE) para
cualquier tipo de expediente respecto de aguas subterrdneas y para proyectos de
construccién de bocatoma.

= Conclusién: propuesta clara y explicita al Director Regional o al Director General de Aguas
sobre la resolucién de la solicitud de que se trata, que deberd contener todas las
caracteristicas esenciales del derecho que se propone conceder u obra a aprobar.

= En el caso que corresponda, propuesta de resolucién de las oposiciones (Acoge o rechaza)
en virtud de analisis de los argumentos de fondo de las mismas.

Los requisitos minimos sefialados que debe tener cada Informe Técnico, son sin
perjuicio de las particularidades técnicas del contenido dependiendo del tipo de solicitud
que se trate, debiendo considerar las realidades geograficas, climaticas e hidricas de
cada uno de los territorios de nuestro pais, los cuales se detallan en los capitulos
asociados cada procedimiento.

El Informe Técnico debe ser firmado por el profesional que lo elaboré y por el
Jefe/a de Unidad responsable de la tramitacién del expediente.
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2.10 MEMORIA EXPLICATIVA

Para las solicitudes de concesién de nuevos derechos y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 140 N° 7 del Cédigo de Aguas, el solicitante deberd acompafiar
una Memoria Explicativa, al momento de la presentacién de la solicitud, en la que se
sefialara la cantidad de agua que se necesita extraer, seglin el uso que se le dard. Para
estos efectos, la Direccién General de Aguas dispondrd de un Formulario el cual
contiene los antecedentes necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

Dicha memoria se presentaré como una declaracién jurada sobre la veracidad
de los antecedentes que en ella se incorporen.

Tratandose de solicitudes presentadas a tramitacién con posterioridad a la
promulgacion de la Ley N° 20.017, y previo a la entrada en vigencia de la Ley N° 21.435,
el hecho de no acompaiiar la Memoria Explicativa conjuntamente y al momento
del ingreso de la presentacién, estando afecto a dicha obligacién, procedera su
denegacién por infringir lo establecido en el articulo 140 N° 7 del Cédigo de Aguas,
toda vez que la solicitud se encuentra incompleta.

Sin perjuicio de lo anterior, las solicitudes pendientes a la fecha de entrada en
vigencia de la Ley N°® 21.435, que no contaban con memoria explicativa, por no
encontrarse afectos a dicha obligacion, deberdn dar cumplimiento a este requisito,
acompafando el formulario de memoria explicativa correspondiente, que le serd
solicitado, de acuerdo a lo dispuesto en el Punto 2.7.1 de este capitulo.

Los caudales y usos indicados en |a Memoria Explicativa serdn comparados con
los requerimientos de caudales para diferentes usos establecidos en la Tabla de
Equivalencia entre caudales de agua y usos, que refleja las practicas habituales en el
pais en materia de aprovechamiento de aguas, aprobada en el Decreto Supremo N° 743,
de fecha 30 de agosto de 2005 y sus complementaciones posteriores.

Si manifiestamente no hubiera equivalencia entre la cantidad de agua que se
necesita extraer, atendidos los fines invocados en la Memoria Explicativa, y aquellos
establecidos en la Tabla de equivalencias, se limitara, es decir, reducird, el caudal y/o el
volumen total anual, segln corresponda, de una solicitud hasta el caudal efectivamente
justificado.

El criterio de este Servicio en relacién a la interpretaciéon de la diferencia
manifiesta entre lo solicitado y lo justificado se produce cuando lo solicitado por el
peticionario supere el valor calculado por la aplicacion de la Tabla de Equivalencia.

Cuando el caudal total o volumen total anual en derechos de aprovechamiento
utilizados para los mismos fines de acuerdo a lo declarado en la memoria explicativa,
supere el caudal requerido de acuerdo a la aplicacién de la tabla de equivalencias,
correspondera reducir el caudal de solicitud de derechos de aprovechamiento en analisis
a un caudal total de 0,1 I/s, para derechos de aprovechamiento sobre aguas
superficiales, y a un caudal de extraccion maxima de 0,1 I/s asociado a un
volumen anual de 3.153,6 m? para derechos de naturaleza subterranea.

Para la reducciéon de caudal antes sefialado, no serd necesario requerir del
consentimiento de el o la solicitante, segln se establece en el articulo 147 bis inciso 2°
del Cédigo de Aguas. Lo anterior solo es aplicable, si la solicitud en andlisis no se
encuentra en situacion de remate (Inciso primero del articulo 142 del Cédigo de Aguas).

Para efectos de la aplicacion de la Tabla de Equivalencia, los caudales de derechos
eventuales definidos en la Memoria Explicativa, ya sea en una nueva solicitud o en
derechos asociados al proyecto, se cuantificardn como un tercio de los caudales
permanentes.

En aquellas situaciones en las cuales se sefale un uso diferente a los establecidos
en la Tabla de Equivalencia, sera responsabilidad del o la solicitante proponer valores
apoyados en criterios emanados de organismos internacionales o experiencias
comparadas reconocidas cientificamente y técnicamente calificadas, los que seran
aplicados previa aprobacién del Director General de Aguas.

De acuerdo a lo dispuesto en el punto 2.7.1 del presente capitulo, el Servicio
siempre podra solicitar la aclaracidn y/o antecedentes complementarios, con el objetivo
de dotar a la administracién de mayor informacion para el analisis de la justificacidén del
el uso de las aguas que declara el o |a solicitante.
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En este sentido, solo a solicitud de este Servicio, el o la titular podra: corregir
datos erréneos referidos a la ubicacién (coordenadas, datum, division administrativa,
etc.) y reducir los caudales solicitados o volumen anual segun corresponda. Sin embargo,
en todo lo demés, no podré efectuarse modificacion o rectificaciéon alguna referida al
objetivo del proyecto, uso de las aguas o de cualquier otro antecedente que implique
aumento del caudal justificado con respecto a lo inicialmente declarado.

2.11 PRIORIZACION Y PRELACION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 bis inciso primero y segundo del Cédigo
de Aguas: “Las aguas cumplen diversas funciones, principalmente las de subsistencia,
que incluyen el uso para el consumo humano, el saneamiento y el uso doméstico de
subsistencia; las de preservacion ecosistémica, y las productivas.

Siempre prevalecerd el uso para el consumo humano, uso doméstico de
subsistencia y el saneamiento, tanto en el otorgamiento como en la limitacion al ejercicio
de los derechos de aprovechamiento.”

Luego, el articulo 142 inciso final del Cddigo de Aguas dispone que el
procedimiento de remate regulado en dicho articulo no se aplicara a las solicitudes que
se refieran a los usos de la funcién de subsistencia, agregando que la preferencia para
la concesion de los derechos de aprovechamiento sobre dichas solicitudes, se aplicara
considerando el caudal solicitado y el uso equivalente respecto de una misma persona.

De acuerdo a lo anterior, para los efectos de establecer el orden de prelacién para
la resolucion de solicitudes de derechos de aprovechamiento, traslados del ejercicio del
derecho, cambio de punto de captacién y cambio de fuente, deberan considerarse los
siguientes criterios:

i Siempre se debera priorizar en el otorgamiento de derechos o autorizaciones
en cada Fuente, Sector Hidrogeoldgico de Aprovechamiento Comun, Cuenca o
Seccidn segln corresponda, aquellas solicitudes, o la parte de ellas, cuyos usos
estén destinados para cumplir con la funcién de subsistencia de las aguas, que
incluyen el consumo humano, el saneamiento y el uso doméstico de
subsistencia, en conformidad con lo declarado en la memoria explicativa y los
requerimientos establecidos en la Tabla de equivalencias a que se refiere el
punto 2.10 de este capitulo o informado en su presentacién segun
corresponda.

ii. Las solicitudes, o la parte de ellas, destinadas a los usos asociados a la funcion
de subsistencia, deberan priorizarse entre ellas segtin el orden de prelacién de
acuerdo a la fecha de su ingreso.

iii. Sin perjuicio de lo anterior, podran otorgarse derechos que se refieran a la
funcién de subsistencia, preservacion ecosistémica o usos productivos,
ingresados con posterioridad, siempre que exista disponibilidad suficiente para
satisfacer las solicitudes pendientes ingresadas con anterioridad que se
refieran a la funciéon de subsistencia.

iv.  Si existieren recursos suficientes para satisfacer todos los requerimientos, las
solicitudes, o la parte de ellas, destinadas a los usos de la funcién de
preservacidn ecosistémica y usos productivos, deberan resolverse entre ellas
por orden de prelacidon seglin su fecha de ingreso, en caso contrario, debera
aplicarse lo dispuesto en el articulo 142 del Cédigo de Aguas. No obstante,
esta Gltima condicidn podra ser evaluada teniendo presente el Interés Publico
de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° del Cddigo de Aguas.

v. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de aquellas solicitudes que no afecten
la disponibilidad del resto de solicitudes pendientes en la cuenca/SHAC, este
Servicio podra resolverla cuando se cumplan los plazos legales establecidos.

vi. Este Servicio siempre para mejor resolver podra solicitar antecedentes, que
permita analizar en cada solicitud segtn el uso informado.

De considerar que no existird disponibilidad suficiente para satisfacer la demanda

de derechos para usos de la funcién de subsistencia, o para asegurar el ejercicio de
funcién de preservacidén ecosistémica, se debera revisar la conveniencia de constituir
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reservas de aguas disponibles, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 ter del Cddigo
de Aguas.

2.12 ETAPA RESOLUTIVA

Para resolver favorablemente una solicitud se debera considerar lo siguiente:
= Que la solicitud presentada sea legalmente procedente.
= Que exista disponibilidad fisica y juridica de las aguas,

= Que no se perjudique ni menoscabe derechos de terceros, o a partir del 6
de abril de 2024, derechos de aprovechamiento de aguas de terceros vy,

= Que se respete la funcién de interés pUblico en el uso de las aguas.

El articulo 5° del Cddigo de Aguas establece que se entiende por “Interés Plblico”,
las acciones que ejecute el Servicio para resguardar los siguientes aspectos: Consumo
Humano y saneamiento, preservacidn ecosistémica, disponibilidad de las aguas,
sustentabilidad del acuifero, y en general todas aquellas acciones destinadas a promover
un equilibrio entre eficiencia y seguridad en los usos productivos.

En base a lo anterior, en los casos que corresponda se debera pronunciar sobre
la factibilidad de acoger o rechazar la o las oposiciones que se hubieren presentado de
acuerdo al andlisis de los argumentos de fondo de las mismas.

2.12.1 Resolucidon de solicitudes

La Direccién General de Aguas deberd poner término mediante resolucién
fundada a los procedimientos administrativos referidos a la adquisicién o ejercicio de los
derechos de aprovechamiento de aguas, segun el tipo de solicitud, a través de alguna
de las siguientes resoluciones:

Tabla 4 Tipos de resoluciones que ponen término a los diferentes procedimientos

Tipo Motivo Resolucién Cédigo Procedimiento

Concesidn de derecho de

aprovechamiento ND (subterranea y superficial)

Toma de - :
Razdn Denegacion parcial de derechos
de aprovechamiento (articulo 147 ND (subterréanea y superficial)
bis inciso 3°)
ND (subterranea y superficial), NR
. (articulos 2° y 5° transitorios), VT, VPC,
PEIcelE & U g NE, VP (articulo 66 bis), VF, VP (articulos
41y 171), VC (articulo 151), VC (articulo
294) VAR, VZP y VDA
Acoge 0 reconoce regularizacién ; o a N
de uso de aguas NR (articulos 2° y 59 transitorios)
VT, VPC, NE, VP (articulo 66 bis), VF, VP
Autoriza o aprueba solicitud (articulos 41 y 171), VC (articulo 151) y VC
Evanita (articulo 294)

Declara area de restriccién,

prohibicién o agotamiento VAR, VZP y VDA

Acoge desistimiento solicitud Todos los procedimientos

Acoge o rechaza recurso de

: A Todos los procedimientos
reconsideracion
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Para estos efectos, se debe tener a la vista la Resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma
de Razon. :

La notificacién y/o comunicacién de las respectivas resoluciones se efectuard
conforme lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de Aguas.

Una vez que la resolucion se encuentre firme y ejecutoriada, la DGA procedera a
requerir la inscripcién, subinscripcién o anotacion marginal, seglin corresponda, al
Conservador de Bienes Raices competente, e inscribir en el Catastro Plblico de Aguas.

2.13 RECURSOS DE RECONSIDERACION Y RECLAMACION.

Las resoluciones que dicte la Direccién General de Aguas, por medio de funcionario
competente seran susceptibles de ser impugnadas mediante los recursos de
reconsideraciéon y reclamacién establecidos en los articulos 136 y 137 del Cddigo de
Aguas.

2.13.1 Del recurso de reconsideracion

De acuerdo a lo indicado en el articulo 136 del Cddigo de Aguas, las resoluciones
que dicten las Direcciones Regionales de la Direccion General de Aguas pueden ser
objeto de Recursos de Reconsideracion ante el Director General de Aguas, los que
deberan ser presentados dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de
notificacion de la resolucion respectiva,

Estos Recursos de Reconsideracién deberan ser interpuestos en el lugar en que
se tramita la solicitud, segln establece el Dictamen 9721/2006 de C.G.R, en la
plataforma virtual de la DGA o en el Nivel Central.

Los recursos de reconsideracion y el eventual desistimiento de ellos, que se
presenten en las Oficinas Regionales de la Direccién General de Aguas, deberan ser
remitidos al Nivel Central para su conocimiento, tramitacidn y resolucion, a través de la
plataforma SNIA, o en su defecto, mediante un Memorandum dirigido al Director General
de Aguas. La Direccién Regional debera velar por la completa incorporacion del
expediente en dicha plataforma.

Una vez resuelta y notificada la resolucién que resuelve el recurso de
reconsideracion, la Direccidén General de Aguas procederd a archivar el expediente o
continuara con la tramitacién, segun corresponda.

Conforme establece el criterio de la Contraloria General de la Republica,
contenido en el dictamen 33522/2008, las resoluciones que dicte la Direccién General
de Aguas, solo son susceptibles de ser impugnados mediante los recursos de
reconsideracién y reclamacién, a que se refieren los articulos 136 y 137 del Cédigo de
Aguas.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo sefialado en el Dictamen 29610/2018,
en virtud del principio conclusivo, consagrado en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, los
recursos interpuestos deben ser resueltos mediante un acto administrativo que se
pronuncie sobre la cuestidn de fondo. Agrega el referido dictamen que teniendo presente
el principio de no formalizacion que rige a los procedimientos administrativos, la DGA
deberd determinar la admisibilidad y procedencia del recurso impetrado conforme a lo
dispuesto en el articulo 136 del Cédigo de Aguas, no siendo un impedimento que el
recurso se haya denominado como reposicién u otro, en lugar de reconsideracion.

2.13.2 Del recurso de reclamacion

Conforme establece el articulo 137 del Cddigo de Aguas, las resoluciones de
término que dicte el Director General de Aguas en conocimiento de un recurso de
reconsideracidn y otras que dicte en ejercicio de sus funciones seran reclamables ante
la Corte de Apelaciones de Santiago.
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También serdn susceptibles de ser impugnadas por este recurso, las resoluciones
dictadas por los directores regionales, las que serdn conocidas por la Corte de
Apelaciones competente del lugar en que se dictd la resolucion que se impugna.

En ambos casos, el plazo para reclamar serd de 30 dias hébiles contados desde
la fecha de notificacion de la resolucién.

Seran aplicables a la tramitacidn del recurso de reclamacioén, en lo pertinente, las
normas contenidas en el Titulo XVIII del Libro I del Cddigo de Procedimiento Civil, es
decir, las normas relativas a la tramitacion del recurso de apelacién, debiendo, en todo
caso, notificarse a la Direccion General de Aguas, la cual debera informar al tenor del
recurso. Este informe debera ser evacuado por la Divisién Legal, la que podrd requerir
antecedentes, tanto al Nivel Central como Regional.

Finalmente, es necesario sefialar que los recursos de reconsideracién y
reclamacion no suspenden el cumplimiento de la resolucién, salvo orden fundada y
expresa del Tribunal que disponga la suspensidn, o de una resolucién del Servicio, segiin
corresponda. Tratandose de un recurso de reconsideracion, la suspension deberd ser
solicitada expresamente por el interesado.

2.14 TERMINO DEL PROCEDIMIENTO

2.14.1 Resolucién firme y ejecutoriada:

Transcurrido el plazo de 30 dias habiles desde la notificacion de la resolucién, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 139, y si ésta no ha sido objeto de los recursos
consagrados en los articulos 136 o 137 del Cédigo de Aguas, se entendera como firme
y ejecutoriada.

2.14.2 Inscripcion de la resolucion:

Una vez que la resolucidn se encuentre firme v ejecutoriada, la DGA procedera a
realizar las siguientes inscripciones, en un plazo de 15 dias habiles:

= Inscripcién conservatoria: Mediante copia autorizada de dicha resolucién, con
los fondos ya consignados por el solicitante, de acuerdo a lo estipulado en la
letra b) del punto 2.7.2 de este capitulo.

= Inscripcién en el Catastro Publico de Aguas.

2.14.3 Revision de la correcta inscripciéon conservatoria

Verificar la correcta inscripcidn conservatoria, en caso que ésta presente errores u
omisiones se debera solicitar la rectificacion de la misma conforme al articulo 88 del
Reglamento del Registro Conservatorio de Bienes Raices.

2.14.4 Informar el resultado al peticionario:

Verificada o rectificada la inscripcidon conservatoria, segln corresponda, se
procedera a informar al peticionario respecto de la finalizacién del procedimiento.

2.14.5 Devolucién de fondos

En caso que la solicitud sea denegada, o que tras la inscripcidon quedara un saldo
a favor del peticionario, se procedera de acuerdo al procedimiento indicado en el punto
2.7.2. letra c) de este capitulo.
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2) REEMPLAZASE EL CAPITULO VII REGULARIZACION DE DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO, del "Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién
de Recursos Hidricos - 2008, por el siguiente, nuevo:

CAPITULO VII SOLICITUD DE REGULARIZACION DE DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO DE AGUAS (NR)

Procedimiento por el cual un usuario o una Organizacion de Usuarios (representando
individualmente a sus miembros por mandato expreso), solicita la regularizacién de los
usos actuales del recurso hidrico en fuentes naturales, superficiales o subterrdneas, que
estén siendo aprovechados desde antes de la entrada en vigencia del Codigo de Aguas,
con el objetivo de lograr la inscripcién a su nombre. Por tanto, es un instrumento que
permite declarar la existencia de un derecho con sus caracteristicas. (No crea un derecho
“nuevo”).

1 FUENTE LEGAL

Los procedimientos de regularizacion de aprovechamiento de aguas se encuentran
contemplados en los articulos 1° y 29 Transitorios del Cédigo de Aguas. Sin embargo,
en el caso del articulo 1° Transitorio, la Direccidn General de Aguas interviene en el
proceso judicial elaborando el informe pertinente y haciéndose parte, si fuere
procedente.

En virtud de lo anterior, el presente capitulo desarrollara en su totalidad el procedimiento
establecido en el articulo 2° Transitorio del Cédigo de Aguas, en relacién con las normas
contenidas en el Parrafo 1° del Titulo I del Libro II del mismo cuerpo legal vy
supletoriamente las normas de la Ley 19.880.

2 REQUISITOS

Los requisitos que establece el articulo 2° Transitorio del Cédigo de Aguas son de
caracter copulativo y son los siguientes:

a) El derecho de aprovechamiento de aguas debe haber estado siendo
utilizado desde al menos 5 afios antes de entrar en vigencia el Cédigo de
Aguas de 1981, es decir, al 29 de octubre de 1976.

El solicitante debe disponer de los medios para usar el recurso (obras de
captaciéon) y/o un fin o utilidad (el ejercicio de alguna actividad productiva o
beneficio que responde al uso).

b) El usuario debe haber usado ininterrumpidamente las aguas, desde Ia
fecha indicada en la letra anterior hasta |la actualidad.

La extraccion del recurso debe ser constante o permanente, de tal forma que el
usuario (o sus predecesores en el uso) deben haber utilizado efectivamente las
aguas.

c) La utilizacién debe haberse efectuado libre de clandestinidad o violencia,
y sin reconocer dominio ajeno.

Es decir, que no haya habido intenciéon de ocultar el uso del recurso; que ésta
haya sido pacifica y tranquila, o sea que no existan sentencias judiciales
ejecutoriadas o pronunciamientos administrativos firmes en contra del solicitante
en cuanto a que el uso que pretende regularizar es de alguna forma ilegitimo; y
que quien lo alega haya tenido “el dnimo de sefior y duefio”, entendido el legitimo
convencimiento de que es el titular indiscutido del derecho de aprovechamiento.
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3 QUIEN PUEDE REGULARIZAR

a) Persona natural, capaz de actuar en derecho, por si o debidamente
representada.

b) Persona juridica, por medio de su(s) representante(s) legal(es).
c) Indigenas y comunidades indigenas.

d) Personas naturales representadas por una Organizacién de Usuarios de Agua
(OUA) que se encuentren legalmente constituidas.

En el caso de las Organizaciones de Usuarios de Aguas que actlen en
representacion de sus miembros, se entenderdn que estdn legalmente constituidas
cuando se encuentren registradas en el Registro Plblico de Organizaciones de Usuarios
de la Direccién General de Aguas (art. 196 del Cddigo de Aguas). En caso de no cumplir
con este requisito, la solicitud no sera legalmente procedente,

Ademads, la organizacidn de Usuarios debera haber cumplido con lo establecido
en los articulos 122 bis y 236 del Cédigo de Aguas, en caso contrario, la solicitud se
considerara inadmisible correspondiendo lo establecido en el punto 2.3.2 del capitulo IV
Normas Comunes.

La peticion podré ser presentada por una persona natural o juridica, por si o por
sus representantes legales segln corresponda; como también lo podrdn efectuar sus
continuadores |legales, es decir, aquel que por cualquier titulo demuestre que lo es en la
actualidad.

Aquel que presente la solicitud deberd demostrar que efectivamente ha hecho uso
ininterrumpido del aprovechamiento de las aguas que pretende regularizar, o bien, que
aquellos que lo han precedido en el uso, efectivamente lo hayan estado aprovechando,
por el plazo exigido por la ley.

4 PLAZO PARA REGULARIZAR

De acuerdo a lo establecido en el articulo primero de las disposiciones transitorias
de la ley 21.435, el plazo para iniciar este procedimiento de regularizacién es de cinco
afos desde la fecha de publicacién de la Ley 21.435 (6 de abril de 2022), es decir, hasta
el 6 de abril de 2027, a excepcion de las formuladas por indigenas y comunidades
indigenas.

5 PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION

5.1 PRESENTACION

Toda solicitud deberd presentarse en la oficina de partes de la Direccién General
de Aguas del lugar en donde se localiza la fuente asociada a la misma solicitud, en la
Delegacién Presidencial Provincial respectiva, en caso de no existir la oficina indicada
anteriormente o a través de la pagina web de la DGA. Dicha solicitud debera ajustarse
en la forma, plazos y tramites a lo prescrito en el parrafo 1° del Titulo I del Libro II del
Cddigo de Aguas (articulos 130 y siguientes) de acuerdo a lo sefialado en el punto 0 del
capitulo IV Normas Comunes.

5.2 DOCUMENTACION

Respecto de la presentacidn de la documentacion por parte del solicitante, se
distinguird entre aquellas obligatorias para dar curso a su solicitud y aquellas facultativas
para la fundamentacién de la peticion, asi como también, aquellos documentos
adicionales que se requerirdn cuando el solicitante sea persona juridica; se trate de
miembro de una Organizacion de Usuarios de Aguas conforme al inciso final del articulo
2° Transitorio de la ley 21.435, de 2022; se actlie por medio de apoderado con debido
poder de representacion; o se trate de indigenas y comunidades indigenas.
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5.2.1

5.2.2

Documentos obligatorios a toda solicitud:
a) Segln el tipo de solicitante:

= Personas Juridicas: Documentos que acrediten la vigencia de la persona
juridica, en original o copia legalizada ante Notario, y la personeria de su
Representante Legal (méximo de vigencia de 6 meses).

= Solicitantes gue actiien por medio de Apoderado, en virtud del articulo 22 de
la Ley 19.880: Poder que conste en escritura publica o instrumento privado,
cuyas firmas se encuentren autorizadas por Notario PUblico u Oficial de
Registro Civil, si es que no hubiere Notario PUblico en dicha comuna (maximo
de vigencia de 6 meses).

= Organizaciones de Usuarios de Aguas registradas en la DGA, gue actlen en
representacién de sus miembros en virtud del articulo 2° Transitorio inciso
final: Autorizacién que conste en el Acta de |la Junta General, ya sea ordinaria
o extraordinaria, que habilite a la organizacidn para representar a los usuarios
interesados en someterse a este procedimiento, firmada por el secretario de
la Organizacion y su Presidente.

b) Para todo tipo de solicitante:

Sentencia judicial, firme y ejecutoriada, que declare el desistimiento del
procedimiento de regularizacién por via judicial, cuando se trate de titulares de
solicitudes de regularizacién que hayan presentado su requerimiento, de
conformidad con las normas vigentes con anterioridad a la ley N° 21,435, de
2022.

También podré aceptarse la resolucién que sefiale que el procedimiento se tuvo
por no presentado, emitida por el Tribunal competente.

Los requisitos especificos y el procedimiento se indican en el punto 5.7 de este
capitulo.

Documentos facultativos a toda solicitud

= Copia de inscripcién vigente del predio o propiedad donde se usan las aguas
(vigencia maxima de 60 dias) en original o copia autorizada ante Notario.

» Certificado, emitido por la OUA respectiva, en caso de existir, firmado por el
Secretario/a o quien tenga la representacién de la organizacién, donde conste
el hecho de pertenecer a ella y/o antecedentes que acrediten su participacién
en la QUA (boletas o comprobantes del pago de cuotas, actas de Junta
General, entre otros).

= Cadena de inscripciones conservatorias que den cuenta de la historia registral
del inmueble en el cual se ha hecho uso del agua que se pretende regularizar,
por mas de 5 afios anteriores a la vigencia del Cddigo (29 de octubre del afio
1976).

= Declaraciones juradas de terceras personas a las que les conste la antigtiedad
de la obra, uso, etc., autorizada ante Notario o con firma electréonica avanzada
del declarante.

= Documentos que acrediten la antigliedad de la obra, tales como: fotografias
antiguas, documentos tributarios u otros.

* Plano o croquis de la zona donde se ubica la captacién y uso de la
regularizacién objeto de la solicitud.

= Cualquier antecedente que se considere relevante para los efectos de
fundamentar su solicitud de regularizacién.
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5.3 EXAMEN DE ADMISIBILIDAD

El examen de admisibilidad se realizara conforme a los articulos 130 y siguientes
del Cédigo de Aguas, en ese marco debera darse cumplimiento a los requisitos formales
de presentaciéon y deben haberse acompafiado los antecedentes que sustentan la
solicitud de Regularizacién de acuerdo a los requerimientos exigidos por este Servicio
(punto 2.3 del capitulo IV Normas Comunes).

En el caso de aquellas solicitudes que se constate la existencia de una solicitud de
regularizacién previa, informada al Tribunal, respecto de la misma persona natural o
juridica, en la misma captacién, conforme al procedimiento vigente con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley 21.435 y no acredita el desistimiento del procedimiento
judicial respectivo o no acompafia la resolucién que declare que el proceso judicial se
tuvo por no presentado, la solicitud seréd declarada inadmisible (punto 5.7 de este
capitulo).

5.4 PUBLICACION Y AVISO RADIAL

Una vez declarada la admisibilidad de la solicitud, se procederd a realizar la
publicacién y difusién radial conforme al procedimiento general.

El solicitante deberd, dentro del plazo de 30 dias desde la fecha de la declaracidon
de admisibilidad de la solicitud, realizar la publicacién respectiva en el Diario Oficial y
dentro del mismo plazo debera realizar la radiodifusion, de acuerdo a lo establecido en
el punto 2.4 del capitulo IV Normas Comunes.

5.5 OPOSICIONES

Se podran oponer todos aquellos terceros que se sientan afectados por la solicitud
de regularizacion de derechos de aprovechamiento dentro del plazo legal, conforme lo
dispuesto en el articulo 132 del Cédigo de Aguas.

Asimismo, podrén oponerse las Organizaciones de Usuarios de Aguas que se
encuentren legalmente constituidas y que tengan competencia en el lugar donde se
encuentre ubicada la captacién (se debera verificar los datos de registro y personeria
vigente).

En lo que respecta a la resolucién de oposiciones se debera ajustar a lo regulado
en el punto 2.6 del capitulo IV Normas Comunes.

5.6 DIFROL

La solicitud deberda cumplir con la consulta a DIFROL, si se encuentra en zonas
fronterizas, de acuerdo a lo establecido en el punto 2.5 del capituloe IV Normas Comunes.

5.7 DESISTIMIENTO Y REDIRECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE
REGULARIZACION EN SEDE JUDICIAL

Para efectos de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo primero Transitorio de la
ley N° 21,435, publicada en el Diario Oficial el 6 de abril de 2022, los titulares de
solicitudes de regularizacion que hayan presentado su requerimiento, de conformidad
con la norma previa a la reforma de la ley 21.435, pueden redirigirse al nuevo
procedimiento, siempre y cuando demuestren haberse desistido en sede judicial del
anterior, para ello deberdn acompafiar la resolucién judicial, firme y ejecutoriada que
tenga por desistida su accion o la resolucién que declare que el proceso judicial se tuvo
por no presentado.
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5.7.1 Desistimiento y redireccionamiento

La redireccién a este procedimiento se materializa mediante la presentacién del
documento que acredita el desistimiento o que el proceso judicial se tuvo por no
presentado en su momento, segln lo indicado en el parrafo anterior, ante la Oficina
Regional o Provincial respectiva de la Direccion General de Aguas; y se reiniciara en la
DGA en la etapa de informe al Juez (envio al Juez), practicaindose una reevaluacién de
los antecedentes técnicos y legales, asi como también de los pronunciamientos y
propuesta técnica informada por este Servicio al Tribunal, y dependiendo de la
antigliedad del requerimiento, se evaluard la necesidad de contar con nuevos
antecedentes, considerar condiciones hidrolégicas distintas y aplicar los actuales
criterios de evaluacion y resolucion, resolver las oposiciones, si las hubiere, y emitir el
pronunciamiento final sobre el requerimiento (Figura 1).

lnp-;n de
desistimiento de
resolucién en
sede Judicial

o

Tribunal acredita Expediente
desistimiento del [NR]
mﬁ::mudlm .+ Informado al
declara se
por no presentado.

Tribunal

Ingreso a DGA Codign Antiguo [NR]

Cadigo Antiguo [NR]

Revisién y andlisis
procedimiento
Administrativo

\
. Resolucién de
! Soficitud

d il
U g

Figura 1 Procedimiento de resolucién de solicitud redireccionada a partir de ingreso en DGA de
desistimiento del procedimiento en sede judicial

De acuerdo a lo anterior, este Servicio podrd solicitar nuevos antecedentes y
nuevas diligencias o repetir las ya realizadas, si la evaluacién actual lo amerita, todo lo
cual debe quedar fundamentado en el nuevo informe técnico.

Para efectos administrativos, la resolucién de esta solicitud redireccionada se
realizard con el expediente original (informado al tribunal correspondiente) conservando
por tanto el cédigo de expediente respectivo.

5.7.2 Nueva solicitud de regularizacién y solicitud informada al tribunal

Si al presentarse una nueva solicitud de regularizacién, se constata que existe
una solicitud de regularizacién previa, informada al Tribunal, respecto de la misma
persona natural o juridica, en la misma captacién, conforme al procedimiento establecido
con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 21.435 y no acredita el desistimiento
del procedimiento judicial respectivo o no adjunta resolucién que declare que el proceso
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judicial se tuvo por no presentado, la solicitud serd declarada inadmisible, otorgandole
el plazo que establece el articulo 131 del Cédigo de Aguas, para que acompafie la
acreditacidn del desistimiento o de que no se tuvo por presentada la accidn en el proceso
judicial respectivamente de acuerdo a lo indicado en el punto 5.7 de este Capitulo.

Si dentro del plazo de 30 dias habiles no adjunta la sentencia o la resolucién
indicada en el parrafo anterior, la peticion seré denegada.

Si en el plazo establecido, se presenta la sentencia que tiene por desistida la
accion o la resolucién que declara que la accién de regularizacién se tuvo por no
presentada, de acuerdo a lo establecido en punto 5.7 de este capitulo, y siempre que el
peticionario manifieste expresamente su intencién de redireccionar al procedimiento en
sede administrativa de la solicitud original, aplicara lo dispuesto en el punto 5.7.1 de
este capitulo y la solicitud nueva seré declarada admisible y denegada en el mismo acto
administrativo.

Por otra parte, si se presenta la resolucion que tiene por desistida o no presentada
la accién de regularizacion y el solicitante no manifiesta expresamente su intencién de
acogerse a lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio de la ley 21.435, la solicitud
de regularizacién serd declarada Admisible y continuard con el procedimiento
administrativo para nuevas regularizaciones descrito en este capitulo con el cddigo de
expediente originado a su ingreso.

Sera de cargo del peticionario, solicitar al tribunal los antecedentes de la causa
asociada a la regularizacion a redireccionar e ingresarlas a este Servicio si es requerida.

El resumen de este procedimiento se presenta en la Figura 2:
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Figura 2 Procedimiento de resolucién de nueva regularizacién cuando se constata la existencia
de un procedimiento de regularizacién informado a sede judicial

5.8 SOLICITUD DE ANTECEDENTES TECNICOS Y LEGALES

El articulo 2° Transitorio faculta expresamente a la Direccidn General de Aguas
para que, en ejercicio de su potestad, pueda recopilar y obtener informacion del
solicitante, del opositor, o de un tercero, a fin de hacer llegar todos los antecedentes
que permitan efectivamente acreditar el cumplimiento de los requisitos.

En ese contexto podran solicitarse, los siguientes antecedentes:
= Declaraciones juradas notariales del peticionario relativas al cumplimiento
de las condiciones para regularizar un uso de aguas de acuerdo a lo

establecido en la ley, por ejemplo, a que se ha estado haciendo uso
efectivo de las aguas desde mas de cinco afios antes de la vigencia del
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Cédigo de Aguas de 1981, como también en la actualidad; que tal
aprovechamiento ha sido libre de clandestinidad y violencia y sin
reconocer derecho de tercero respecto del derecho de aprovechamiento
que pretende regularizar. ;

» Asimismo, se podran solicitar declaraciones juradas al peticionario
referidas a que no ha tenido juicios, concluidos o pendientes relativos al
uso de las aguas que pretende regularizar; tipo de cultivo o uso al que ha
destinado las aguas; tiempo que las ha utilizado, entre otros.

» Copias de inscripciones de registros del predio donde se ubica la captacion,
la que puede ser de él y de sus antecesores legales, para lo cual debera
adjuntar la inscripcion correspondiente a los anteriores duefios, como
copia de los instrumentos o sentencias que han servido de base para la
transferencia o transmisién.

= Instrumentos en que conste la existencia de una servidumbre o de la
autorizacion del duefio del predio para aprovechar las aguas del derecho
a regularizar de una captacién ubicada en predio privado de terceros.

= Autorizaciones administrativas para hacer uso del bien fiscal o nacional de
uso publico donde se ubica la obra de extraccion del derecho a regularizar.

= Pruebas de bombeo o registro de aforos relacionados con el derecho a
regularizar.

= Facturas u otros documentos pulblicos o privados en el que conste
antigiiedad y caudal del derecho, asi como de las obras por las cuales se
extrae o capta, como por ejemplo cuentas de luz eléctrica, pago de cuotas
a organizaciones de usuarios, etc.

» Planos o cartografia antigua referidos a la zona donde se ubica la
extraccion y que da cuenta de su existencia a una fecha determinada.

» Fotografia aérea del lugar donde se encuentra la captacién, en la cual se
pueda apreciar la existencia del aprovechamiento de las aguas que se
pretende regularizar a una fecha determinada.

» Certificado de la Organizacion de Usuarios de Aguas que tenga
competencia dentro del area donde se ubica la captacién del derecho.

= Antecedentes de otros Servicios PUblicos, en los que conste registros
respecto de quién ha usado las aguas, desde qué fecha, caudal, el punto
de extracciéon, entre otros, tales como Municipalidades, INDAP, SAG,
CONAF, INIA, Ministerio de Agricultura, Direccién de Obras Hidraulicas,
CIREN, CORFO, etc.

= Otros que proponga el Servicio, el interesado, el opositor, que tengan
relacién directa con los requisitos que establece el articulo 2° Transitorio
del Cédigo de Aguas.

5.9 CONSULTA A LA ORGANIZACION DE USUARIOS DE AGUAS

Conforme establece el articulo 2° Transitorio letra d) del Cédigo de Aguas, en el
caso que exista una Organizacién de Usuarios legalmente constituida con jurisdiccion
donde se encuentra ubicado el punto de captacion, el Servicio debera oficiar al Presidente
de ésta, para que en el plazo de 30 dias habiles emita una opinién fundada sobre las
caracteristicas del uso y la antigliedad.

En el caso que no responda dentro del plazo, se reiterard, otorgandole un plazo
de 15 dias habiles. Si finalmente la Organizacién de Usuarios no evacuare dicha opinién
dentro de plazo se prescindird de la misma. La opinién que se emita no es vinculante
para la Direccion General de Aguas.

En el caso que sea una Comunidad de Aguas o una Asociacién de Canalistas la
que efectlia la regularizacién, se le consultara a la Junta de Vigilancia competente. En el
supuesto que sea una Junta de Vigilancia la que regularice, se prescindird de éste
tramite. En el caso de obtener respuesta, esta tampoco es vinculante para el Servicio,
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sin perjuicio de que su ponderacién (en la propuesta final de este Servicio) debe estar
debidamente fundamentada en el andlisis técnico /legal respectivo.

5.10 SOLICITUD DE FONDOS PARA VISITA A TERRENO

De acuerdo a lo establecido en los articulos 135 del Cédigo de Aguas, los gastos
que se originen de las presentaciones ante la Direccién General de Aguas derivados de
la visita a terreno, seran de cargo del interesado, facultando al Servicio a requerir y
administrar los fondos suficientes para cubrir dichos gastos.

En caso de existir un saldo a favor del solicitante éste serd reembolsado de
acuerdo al procedimiento correspondiente

El procedimiento de solicitud y gestién de los fondos solicitados para visita a
terreno se especifican en el 2.7.1 del capitulo IV Normas Comunes,

5.11 INSPECCION A TERRENO

La visita inspectiva serd desarrollada por un profesional de la Direccidon General de
Aguas quien consignara la visita y todos los antecedentes en un informe técnico de
terreno.

Por su parte, el solicitante debera permitir la recoleccién de datos y antecedentes
desde el predio respectivo, como, por ejemplo: imagenes capturadas mediante cdmara
fotografica manual o cdmara instalada en equipo Drén, datos de aforo, dimensiones de
las obras de captacion (en la fuente solicitada), de las obras de derivacién, conduccion,
distribucién y almacenamiento si correspondiere, asi como también los antecedentes
del(los) uso(s) del recurso.

Durante la visita a terreno es importante la verificacion de la existencia, ubicacion
y antigliedad de la obra de captacién, asi como también la constatacion del uso del
recurso que se pretende regularizar, por lo tanto, es recomendable a realizar la visita
técnica en la época donde efectivamente se esté utilizando de acuerdo a la actividad
declarada.

Como criterio general de la Direccion General de Aguas, tanto en aguas
superficiales como subterraneas, el error maximo permitido para definir los puntos de
captacion y/o restitucién es de 100 metros. Si al verificar en terreno que el error supera
el margen de error permitido, la solicitud se denegara por quedar indeterminado el punto
de captacion y/o restitucion. Respecto a los errores asociados a la distancia y desnivel
en las solicitudes de derechos no consuntivos, el criterio general sera considerar como
error maximo admisible en el desnivel 50 metros y en la distancia 200 metros.

5.12 INFORME TECNICO

Este documento contiene la propuesta técnica de resolucion de la Direccién General
de Aguas, el que debe contener consideraciones técnicas, legales, conclusiones vy
fundamentos que sustentan la opinion fundada del Servicio, sobre la procedencia de
acceder a la regularizacién en los términos que en ella se expresan de acuerdo a
los requisitos exigidos por la ley.

Para efectos del articulo 2° Transitorio del Cédigo de Aguas, se reconocerd el tipo
de derecho, ejercicio, caudal y/o volumen que haya sido acreditado durante el proceso
de regularizacién. Se hace presente que no aplica lo establecido en los articulos 140 N°
7,142 y 147 bis inciso cuarto del Cédigo de Aguas.

El informe técnico debera contener al menos los siguientes puntos de acuerdo a lo
presentado en la Tabla 4
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Tabla 4 Contenidos minimos de un informe técnico de resolucion de solicitud de regularizacion

de derechos de aprovechamiento

ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD DE REGULARIZACION DE DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO:

Descripcion detallada de la solicitud, es decir, los antecedentes del solicitante, del
derecho que se pretende regularizar (tal como se encuentra consignado en la respectiva
solicitud), fecha y lugar de ingreso; y si se trata de una peticién redireccionada.

II

ADMISIBILIDAD

Individualizar los actos administrativos dictados relativos al proceso de Admisibilidad, e
individualizar la publicacién y radiodifusién relativas al articulo 131 del Cédigo de Aguas
y, en caso de ser solicitudes presentadas previo a la vigencia de la ley 21.435 y que son
resueltas con posterioridad a la misma bastara con la indicacién de que son legalmente
procedentes cuando corresponda.

III

OPOSICIONES _
Se deben individualizar la totalidad de las oposiciones presentadas y su tramitacion o el
certificado de no oposicién segln corresponda.

v

ANTECEDENTES LEGALES

Indicar los antecedentes legales relevantes para el analisis y resolucion de la solicitud
acompafiados por el peticionario y opositores si corresponde, o solicitados y disponibles
en este Servicio.

ANTECEDENTES TECNICOS

e Andlisis del contenido de |a solicitud: Se debe indicar que el contenido de la solicitud,
asi como los antecedentes acompafiados y solicitados, permiten la clara y completa
identificacién del uso que se pretende regularizar con sus caracteristicas respectivas.

e Descripciéon de la visita a terreno: Fecha(s) de la(s) visita(s) y los antecedentes
administrativos relevantes de cada una de ellas. Se debe realizar una sintesis de lo
observado en terreno, descripcién detallada de las todas las obras que permiten el
ejercicio del recurso (obras de captacion, distribucién, conduccién y acumulacion de
las aguas en la propiedad), vy la forma en que este se ejercita. Asimismo, indicar las
caracteristicas del tipo de uso y antecedentes relevantes que den cuenta de la
cantidad del recurso utilizada (superficie efectiva regada, sistema o tipo de riego
utilizado, frecuencia, cantidad y tipo de animales (uso de abrevadero), cantidad de
personas (uso doméstico), proceso, frecuencia de uso, productos (uso industrial).
Indicar, ademas, si existen o no otras fuentes utilizadas para el(los) mismo(s)
uso(s).

e Verificacidon de pronunciamientos administrativos firmes en contra del solicitante u
otros, asociados a procedimientos de Fiscalizacidén o conflictos judiciales relacionados
al uso de las aguas que se pretende regularizar, tramitados o conocidos por la Unidad
de Fiscalizacion de la Direccion de Aguas.

VI

ANTIGUEDAD EN EL USO DEL RECURSO

¢ Realizar un analisis conjunto de los antecedentes recabados en terreno, legales y
técnicos tanto acompafiados como los que se dispongan en este Servicio,
concluyendo (o no) con la posibilidad de establecer con certeza la antigliedad de
la(s) obra(s) conforme a los requerimientos que establece el articulo 2° transitorio.

e Respecto al uso de las aguas por personas o comunidades indigenas, donde se alegue
un uso inmemorial, deberian considerarse las siguientes variables, de acuerdo a las
definiciones contenidas en la Ley 19.253, para determinar estd caracteristica:

e Los usos deben encontrarse dentro de un determinado &mbito geografico
relacionado al pueblo indigena correspondiente;

e Debe existir un uso ancestral o antiguo del recurso conocido o factible de
comprobar; vy, .

e Este uso debe estar asociado a una actividad colectiva realizada por la
“*comunidad indigena” como por ejemplo el pastoreo o cultivo.

e Por Ultimo, ésta ocupacién del espacio y el aprovechamiento de sus recursos
productives, incluido el recurso hidrico, debe hacerse con la conviccién de que
se trata de-un uso legitimo y constitutivo de derecho.
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VII

CAUDAL SUSCEPTIBLE DE REGULARIZAR

Basado en el andlisis conjunto de todos los antecedentes previos, indicar si el uso
cumple o no los requisitos del articulo 2° transitorio del Cédigo de Aguas. Solo en el
caso de gue cumpla con los requisitos anteriormente mencionados, indicar caudal
factible de regularizar, en conformidad a analisis de uso efectivo del recurso.

El caudal factible de regularizar correspondera al menor valor estimado de acuerdo

a lo solicitado, aforado o determinado por esta Direccién. La metodologia utilizada

para determinar este caudal corresponderd a aquella que proporcione mayor certeza

y seguridad en funcién de la informacién disponible, todo lo cual deberd quedar

plenamente respaldado y fundamentado.

Algunas  metodologias minimas las cuales pueden ser utilizadas

complementariamente entre ellas y/o con otros antecedentes disponibles que

permitan aumentar el nivel de certeza y seguridad de la estimacién:

e Mediciones de caudal (Aforos) utilizando el método méas adecuado segln las
condiciones respectivas y en los puntos restrictivos o limitantes de las obras de
captacion y ejercicio del recurso.

e En caso de no poder realizar mediciones de caudal, se debera determinar la
capacidad maxima de las obras de captacién, conduccidn, distribuciéon vy
acumulacién del recurso, con la finalidad de determinar si el sistema posee la
capacidad de captar, conducir, distribuir o almacenar el caudal solicitado a
regularizar.

e Estimacion referencial de “demanda hidrica bruta” para riego, bebedero de
animales y abastecimiento agua cruda para consumo humano, en base a planilla
de calculo (Anexo Planilla de Calculo).

e Certificado de OUA legalmente constituida, donde se indica el caudal y cuota que
paga con cargo a ese caudal.

e Catastro de Usuarios Regional: El Servicio dispone de Catastros General de
Usuarios realizados desde los afos 80, para diferentes cuencas, el cual posee un
registro de todos los usuarios de rios, esteros, vertientes guebradas, pozos,
derrames y sistemas de drenajes que existian a esa fecha, seglin sea el alcance
de cada estudio, en el cual se indican antecedentes que puedan entregar una
referencia de la tasa de riego, uso, superficie, propietarios, etc.

e Registros histéricos: Registros de produccidn histérica que puedan ser asociados
al consumo del recurso que se pretende regularizar. En caso de acompanar este
tipo de antecedente, se deberd acreditar su validez antes de ser considerado.

e Otros antecedentes incorporados por el peticionario. En ocasiones, los
peticionarios aportan antecedentes técnicos para dar respaldo al caudal
solicitado a regularizar (aforos, pruebas de bombeo, estudios de distribucién,
etc.) o certificado de OUA donde se indica el caudal y cuota que paga con cargo
a ese caudal. En todos estos casos, los antecedentes aportados si bien no son
vinculantes, su ponderacion debe ser analizada en conjunto con los antecedentes
recabados y analizados por este Servicio, de acuerdo a las metodologias
anteriormente descritas.

e Otros antecedentes y/o estudios disponibles en este Servicio: Se puede incluir
estudios, analisis o levantamientos de informacién que se hayan efectuado en la
respectiva Regidon, que puedan servir de antecedente para resolver la respectiva
solicitud de regularizacidn, indicando el Nombre, afio y cuando corresponda el
Tomo consultado.

e Analisis espacio temporal de las imagenes satelitales, o productos de percepcién
remota, de el o los predios relacionados con la solicitud, que permita tener una
referencia para estimar la superficie de riego, cultivos establecidos, tasas de
riego, entre otros.

VIII

ANTECEDENTES DE LA FUENTE

Indicar fuente y ubicacién hidroldgica/Hidrogeoldgica de la solicitud (Cuenca, subcuenca,
Sub Subcuenca, Sector Hidrogeoldgico de aprovechamiento comin) y demas
antecedentes relevantes de la fuente relacionados con la administracién de los recursos
hidricos.
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IX | CONCLUSION

e Sintesis de lo determinado en cada punto del andlisis que sustentan la proposicion
técnica. Esta proposicion, debe indicar expresamente si lo solicitado y sus
antecedentes dan cumplimiento (o no) a los requisitos establecidos en el articulo 2°
transitorio del Cddigo de Aguas.

e La conclusidon se realiza a partir de los aspectos formales de la solicitud vy
posteriormente con el andlisis de los antecedentes legales y técnicos respectivos, de
acuerdo a lo siguiente:

e Indicar si la solicitud fue presentada a la Direccion General de Aguas,
ajustandose en la forma, plazos y trédmites a lo prescrito en el parrafo 1°, del
Titulo I del Libro II del Codigo de Aguas.

e (Constatacidon de la existencia y ubicacién de la obra de captacién del recurso
cuyo uso se pretende regularizar conforme a la solicitud.

e Sjla obra de captacidon y ejercicio denota ser de antigua data y por lo tanto ser
un antecedente vélido para determinar el tiempo de uso del recurso de acuerdo
a las exigencias del articulo 2° transitorio del Codigo de Aguas.

e Si hay antecedentes que acrediten el uso ininterrumpido, libre de clandestinidad
y violencia; y sin reconocer dominio ajeno, del uso a regularizar.

e Si hay antecedentes sobre la concordancia entre el caudal asociado al uso y las
obras de captacion.

e Sidentro del drea de proteccidn solicitada (en los casos que corresponda) existen
(0 no) captaciones con derechos de aprovechamiento constituidos o
regularizados por la autoridad o que se encuentren en trdmite de algln
procedimiento administrativo en este Servicio, sin perjuicio de que no se requiera
la autorizaciéon respectiva.

e En el caso que proceda, propuesta de resolucién de las oposiciones (Acoge o
rechaza) en virtud de analisis de los argumentos de fondo de las mismas.

e Conclusién en cuanto a si de acuerdo a los antecedentes que obran en el
expediente administrativo y a lo constatado en la inspeccidn ocular, se dan los
presupuestos que permitan aseverar que la peticion de regularizacién en analisis
es procedente o no.

e En caso de ser procedente, se debe indicar detalladamente el caudal, y volumen
anual si corresponde (aguas subterrdneas), ejercicio y demas caracteristicas del
uso del recurso.

e En los casos que corresponda, indicar el caudal ecoldgico a respetar en el punto
de captacién (Punto 6 letra “d” de este capitulo).

« Indicar la exigencia de instalacion e implementacion de un sistema de medicién
y transmision en el punto de captacion, segln el estdndar establecido por la DGA
en la fuente respectiva.

e Instruir el cumplimiento de lo establecido en los articulos 199 y 272 del Cddigo
de Aguas, en relacidén a la incorporacion a la Comunidad de Aguas y/o la Junta
de Vigilancia que corresponda o a la Organizacién de usuarios que llegue a
constituirse en el sector, por lo que el titular deberd someterse a las normativas
de control y distribucién de dichas organizaciones.

En caso de que el analisis de |a solicitud determine que ésta no cumple con los
requisitos del articulo 2° Transitorio del Coédigo de Aguas, debera sefialarse
expresamente el o los requisitos que se incumple, indicando ademas si la extraccién que
se pretende reqgularizar podria perjudicar derechos de aprovechamiento de terceros
constituidos o susceptibles de ser reqularizados en |la fuente donde recae la solicitud.

Asimismo, se debera indicar la necesidad de remitir los antecedentes a la Unidad
de Fiscalizacién y Medio Ambiente Regional, para que verifique posibles infracciones al
Cddigo de Aguas.

5.13 RESOLUCION

En base a la propuesta del Informe Técnico, la Direccion General de Aguas
procederd a emitir una resolucion de término fundada, que .declare la regularizacién de
los usos de las aguas que estén siendo aprovechados de acuerdo a la solicitud o, en su
defecto, que la deniegue. La resolucién deberd contener, a lo menaos, las menciones que
establece el articulo 149 del Cédigo de Aguas (punto 2.12 del capitulo IV Normas
Comunes).

Asimismo, en el caso que corresponda, pronunciamiento acerca de la resolucién

final de las oposiciones (acoge o rechaza) en virtud de analisis de los argumentos de
fondo de las mismas.
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Del mismo modo, en los casos que corresponda deberd indicar el Caudal Ecoldgico
minimo a respetar.

Asimismo, la resolucién deberd indicar la exigencia de instalacién e
implementacién de un sistema de medicidn y transmision en el punto de captacion,
segln el estéandar establecido por la DGA en la fuente respectiva.

Respecto del Monitoreo de extraccion efectiva (MEE), las organizaciones de
usuarios o el propietario exclusivo de un acueducto que extraiga aguas de una corriente
natural, estaran obligados a construir y mantener, a su costa, a lo menos una bocatoma
con compuertas de cierre y descarga y un canal que permita devolver las aguas o su
exceso al cauce de origen, ademas de los dispositivos que permitan controlar y aforar el
agua que se extrae y un sistema de transmision instantanea de la informacion que se
obtenga al respecto. Esta informacion debera ser siempre entregada a la Direccién
General de Aguas cuando ésta la requiera, la que, por resolucidén fundada, determinara
los plazos vy las condiciones técnicas para cumplir dicha obligacidn.

Si la peticionaria no pertenece a una OUA, debera registrarse y transmitir conforme
lo indique su respectiva resolucion.

Finalmente, al igual que los derechos nuevos, se debera instruir el cumplimiento
de lo establecido en los articulos 199 y 272 del Cddigo de Aguas, en relacion a la
incorporacion a la Comunidad de Aguas y/o la Junta de Vigilancia que corresponda o a
la Organizacion de usuarios que llegue a constituirse en el sector, por lo que el titular
debera respetar las normativas de control y distribucién de dichas organizaciones.

6 CRITERIOS DE ANALISIS Y RESOLUCION

a) Respecto de la antigliedad en el uso de las aguas, puede determinarse por la
antigliedad de las obras de captacién, conduccion y distribucién (caracteristicas
constructivas, diametro, materiales, etc.), por los cultivos existentes,
maquinarias, utensilios de labranza que existan, la inexistencia de otras fuentes
del recurso hidrico para el inmueble, documentos o cualquier otro elemento
fehaciente que permita determinar que la utilizacion se realiza, al menos, desde
al menos el del 29 de octubre de 1976.

En el caso de las captaciones de aguas subterraneas, se puede verificar vestigios
de la antigua captacion.

Para el caso que existan mejoras en las captaciones tanto de aguas superficiales
como de aguas subterrdneas, el solicitante deberd acompafiar los antecedentes
necesarios que acrediten dichas mejoras y las fechas en que fueron efectuadas.

b) En relacidn al “uso”, el solicitante debe acreditar los caudales y volumenes
anuales que ha utilizado continuamente desde el inicio del periodo. Por ejemplo,
si la captacion comenzd a ser utilizada para la bebida y uso doméstico v en la
actualidad se emplea para el riego de grandes extensiones, necesariamente se
debe considerar para la bebida y uso doméstico. Ademds, deberd indicar el uso
o los usos en que se ha empleado el agua en la referida captacidon durante todo
el periodo, verificado en inspeccién ocular y/o antecedentes aportados por el
peticionario.

En lo concerniente al requisito de “Ininterrumpido”, es que, desde al menos el 29
de octubre de 1976 a la fecha, hayan sido utilizadas las aguas, debiendo el
peticionario acreditar ésta continuidad. Para estos efectos deberd acompafiar los
antecedentes que acrediten dicha situacion (punto 5.2.2, como también la cadena
posesoria del dominio del inmueble.

Al respecto, cabe precisar que resulta del todo procedente que el peticionario sea
el continuador legal en el uso del aprovechamiento a regularizar de otro que lo
uso antes o lo comenzd a usar originariamente, pues el requisito del uso de las
aguas se entiende cumplido sumando al uso propio del solicitante el de sus
antecesores, cuando existe un titulo legitimo que da continuidad a la utilizacion,
como seria el caso de una compraventa, una posesidon efectiva, inscripcién
especial de la herencia, u otra.

c) Respecto de los requisitos “libre de violencia y clandestinidad” y “sin reconocer
dominio ajeno”, la buena fe se presume y sera carga probatoria del opositor, si
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los hubiere, acreditar que adolece de estos requisitos. Es importante hacer la
salvedad que en caso de que se constate que existe clandestinidad, la solicitud
no podrd acogerse. En caso que el solicitante haya perdido la posesién del
derecho y lo haya recuperado legalmente, se entendera haberla tenido durante
todo el tiempo intermedio. De tratarse de inmuebles cuyo dominio se ha
regularizado por Bienes Nacionales, se presumira que este requisito se encuentra
cumplido. Por expresa disposicién legal, se puede agregar la posesién de los
poseedores anteriores.

d) Con respecto al establecimiento de un Caudal Ecoldgico en este tipo de
solicitudes, correspondera hacerlo cuando se constate la permanencia de un
caudal en el cauce natural que permita la preservacion de la naturaleza y la
proteccién del medio ambiente, considerando las condiciones naturales y el
régimen hidrolégico de cada fuente superficial.

De acuerdo a lo anterior, este caudal se estimara segun los criterios que rigen la
determinacion del caudal ecoldgico minimo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 129 bis 1 del Cédigo de Aguas.

7 TERMINO DEL PROCEDIMIENTO

Una vez emitida la resolucién que conceda o deniegue la solicitud de regularizacion,
se procedera de acuerdo a lo indicado en punto 2.14 del capitulo IV Normas Comunes.

3) MODIFICANSE LOS PUNTOS 5.1.5 MEMORIA EXPLICATIVA Y 6.1.4 MEMORIA
EXPLICATIVA, del “Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion de
Recursos Hidricos - 2008”, en el sentido de reemplazar dichos textos, por el establecido
en el nuevo PUNTO 2.10 DENOMINADO MEMORIA EXPLICATIVA DEL CAPITULO
IV: NORMAS COMUNES DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE TRAMITACION DE
SOLICITUDES.

4) AGREGASE EN EL CAPITULO X SOLICITUDES VARIAS, del "Manual de Normas y
Procedimientos para la Administraciéon de Recursos Hidricos - 2008", el punto N° 10.4,
nuevo, segln se expone a continuacion:

AUTORIZACION TRANSITORIA DE EXTRACCION DE RECURSOS HIDRICOS
PARA COOPERATIVAS O COMITES DE SERVICIO SANITARIO RURAL

(Art.5 bis inciso 7°)

1 GENERALIDADES

Procedimiento por el cual un Comité o Cooperativa de Servicio Sanitario Rural
(SSR) u otros operadores autorizados, pueden solicitar la autorizacidn transitoria para
la extraccién del recurso hidrico mientras se resuelve su solicitud definitiva de derechos
de aprovechamiento de aguas de hasta un caudal de 12 L/s.

Las solicitudes factibles de considerar para esta autorizacidn transitoria se
presentan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1 Solicitudes aplicables para autorizacion transitoria de extraccién de recursos hidricos

Cdédigo de _
Tipo de solicitud Expedient | A Codigo de
- guas

Constitucion de un nuevo derecho de aprovechamiento ND 140

(subterrdnea y superficial)
Regularizacion de derechos de aprovechamiento % o N

(subterranea y superficial) NR(*) 2° transitorio
Traslados de ejercicio de derechos de aprovechamiento VT 163y 130
Cambios de punto de captacidn VPC 163y 130
Cambio de fuente de abastecimiento VF 158

(*) Solicitudes ingresadas hasta 5 afios posteriores a la entrada en vigencia de la Ley 21.435, a
excepcion de las formuladas por los indigenas y comunidades indigenas, entendiendo por tales
aquellos considerados en los articulos 2 y 9 de la ley N° 19.253.

2 FUENTE LEGAL

El principio general se encuentra en el art. 5° inciso 4° que indica que el agua
potable y saneamiento es un derecho humano esencial e irrenunciable que debe ser
garantizado por el estado.

En concordancia a lo anterior, el art. 5 bis establece que las aguas cumplen
diversas funciones, principalmente las de subsistencia, que incluyen el uso para el
consumo humano, el saneamiento y el uso doméstico de subsistencia; las de
preservacién ecosistémica, y las productivas. Ahora bien, siempre prevalecerd el uso
para el consumo humano, el uso doméstico de subsistencia y el saneamiento, tanto en
el otorgamiento como en la limitacién al ejercicio de los derechos de aprovechamiento.

En el mencionado articulo en su inciso 7° se establece esta autorizacidn, la cual
detalla los requerimientos minimos para su otorgamiento, permitiendo la extraccion de
recursos hidricos de manera transitoria para aquellas Cooperativas y Comités de
Servicios Sanitarios de zonas rurales, mientras se resuelve su solicitud definitiva.

3 QUIENES PUEDEN SOLICITARLO

Cooperativas o Comités de Servicios Sanitarios Rurales titulares de solicitudes de
derechos de aprovechamiento en tramite de acuerdo al Cuadro 1, entendiendo como
Servicio Sanitario Rural (SSR), aquella entidad que realiza |la provisién de agua potable
y/o saneamiento sin fines de lucro, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°20.998.1

Los Servicios Sanitarios Rurales se pueden constituir como:

i. Comité de Servicio Sanitario Rural: Organizacién comunitaria funcional,
constituida y organizada conforme a las leyes respectivas, sobre Juntas de
Vecinos y demas organizaciones comunitarias, a la que se le otorgue una
licencia de servicio sanitario rural.?

i Cooperativa de Servicio Sanitario Rural: Persona juridica constituida vy
regida por la Ley General de Cooperativas, titular de una licencia de servicio
sanitario rural. Estas cooperativas no tendran fines de lucro.?

Otros operadores autorizados: Personas naturales autorizadas por el
Ministerio de Obras Publicas de acuerdo a lo establecido en los articulos 5° y
17 del Decreto Supremo MOP N° 50 del afio 2020.

! Definicién contenida en RES DGA N°1655/2022
23 Definicién contenida en la ley 20.998 que regula los servicios sanitarios rurales art 2°
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4 PLAZO DE RESOLUCION

El procedimiento tiene un plazo de 90 dias habiles, contados desde la

presentacion de la solicitud de autorizacidn transitoria en conformidad con lo establecido
en el punto 5.1 de este procedimiento.

Este plazo contempla la solicitud de fondos y visita a terreno si procede,
elaboracién del informe técnico de autorizacién transitoria y dictacion de la Resolucién
fundada que concluya respecto de lo solicitado.

5 PROCEDIMIENTO

5.1 PRESENTACION

La autorizacién transitoria de recurso hidrico puede ser presentada en conjunto
con la solicitud asociada a nuevos derechos de aprovechamiento o al ejercicio de estos
mencionados en Cuadro 1 o en cualquier momento durante el proceso de tramitacion de
éstas.

En caso de solicitar la autorizacion transitoria durante el proceso de tramitacién
de una solicitud definitiva, debe ser presentada por el Comité o Cooperativa de SSR
titular de la solicitud definitiva en tramite mediante una carta ingresada en la Oficina de
Partes de la Direccién General de Aguas de la Regién donde se tramita la respectiva
solicitud, o a través del sitio web https://dga.mop.qgob.cl.

La presentacion de contener al menos las siguientes menciones:

a) Individualizacién del solicitante y su representante legal con la debida
acreditacidn de poder de representacion, es decir, su nombre completo, RUT,
direccién postal, direccién de correo electrdnico, teléfono, etc.

b) Indicacién expresa de autorizaciéon transitoria para la extraccién del recurso
hidrico por un caudal acorde a lo requerido en su solicitud definitiva (el cual no
puede exceder los 12 |/s).

c) Indicacién de los antecedentes que permitan individualizar su solicitud en tramite
(codigo de expediente).

d) Todos los demés antecedentes técnico-legales que acrediten la necesidad del
requerimiento seguln el tipo de solicitud.

Para el caso de peticiones bajo solicitudes de derechos nuevos (superficial y
subterraneo), se considerara la memoria explicativa como documento que
justifique el requerimiento.

Para el caso de peticiones realizadas bajo solicitudes de regularizacion de
derechos de aprovechamiento (articulo 2do transitorio del CdeA), se pueden
considerar los antecedentes de capacidad de captacién, conduccién y/o
almacenamiento del recurso hidrico en conformidad con los antecedentes que
justifican la solicitud definitiva.

5.2 SOLICITUD DE FONDOS E INSPECCION A TERRENO

Se deberd verificar la existencia de fondos disponibles para visita a terreno
ingresados bajo la solicitud definitiva. En caso de no contar con fondos disponibles,
procederd la solicitud de los mismos de acuerdo a lo establecido en el articulo 135 del
C.A. y la Resolucién DGA vigente que aprueba instrucciones para aplicacién del citado
articulo.

La administracién de los fondos solicitados por parte de este Servicio se
realizara bajo el cddigo de expediente de la solicitud definitiva.

Considerando la disponibilidad de fondos, procede realizar la visita a terreno con
el objetivo verificar en general los mismos antecedentes que se consideran para
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cualquier tipo de solicitud de derechos de aprovechamiento nueva o de su ejercicio, toda
vez que el informe o ficha de terreno a elaborar constituird un antecedente para la
resolucion de la solicitud definitiva.

No obstante, en el Cuadro 2, se indican los antecedentes minimos a verificar en
la visita a terreno.

Cuadro 2: Antecedentes minimos a verificar en visita a terreno o inspeccion ocular

= Verificacién de existencia de la fuente del recurso hidrico a que se refiere la solicitud.

= Comprobacion en terreno, de el o los puntos de captacién de la solicitud, o la presencia obras
de captacion, conduccién y almacenamiento de recurso hidrico seglin corresponda,
detallando sus dimensiones y/o caracteristicas del equipamiento utilizado para la extraccién
del agua, para cada punto de captacién individualizado.

= Efectuar los aforos de caudal o medicion de niveles seglin corresponda.

= En el caso de la existencia de obras de captacion, conduccidn y/o almacenamiento, realizar
mediciones de caudal (Aforos) utilizando el método mas adecuado segln las condiciones
respectivas y en los puntos restrictivos o limitantes del sistema.

= Definicién de las coordenadas de el o los puntos de captacién, obras, y de los aforos
realizados, segln corresponda, expresadas en el sistema UTM, utilizando el Datum WGS84,
indicando el Huso correspondiente.

= Fotografias de el o los puntos de captacién, obras de captacién, conduccién y/o
almacenamiento, vy del lugar donde estas se ubican.

= Cuando corresponda verificar la existencia de captaciones de aguas subterrdneas a menos
de 200 metros de la captacién asociada a la solicitud u otras obras de captacién.

= En caso de ser necesario, se recomienda la elaboracién de croquis de situacién y/o tomar
fotografias de cualquier otro antecedente relevante para el analisis técnico de la solicitud
recogido en la visita.

Se debera elaborar una ficha o informe de visita a terreno registrando la fecha
de la visita, los antecedentes recogidos y el profesional a cargo.

En caso que el expediente de la solicitud definitiva en tramite contenga informes
de terreno realizados con anterioridad y que posean los antecedentes mencionados en
Cuadro 2, no serd necesario realizar una nueva inspeccién para los objetivos de la
autorizacién transitoria, sin perjuicio de las eventuales nuevas inspecciones a realizar
con el objetivo de resolver adecuadamente la solicitud definitiva.

5.3 INFORME TECNICO “DE AUTORIZACION TRANSITORIA”

Documento que constituye uno de los requisitos establecidos para respaldar el
caudal a autorizar transitoriamente.

El informe técnico “de autorizacién Provisoria”, deberd considerar al menos los
siguientes puntos de acuerdo a la estructura presentada en el siguiente cuadro.

Cuadro 3 Estructura de “Informe técnico de autorizacién provisoria”

I ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD DEFINITIVA DE DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO

Descripcidn detallada de la solicitud, es decir, los antecedentes de la Cooperativa o Comité
de Servicios Sanitario Rural solicitante, del derecho o autorizacién definitiva que se
pretende (tal como se encuentra consignado en la respectiva solicitud), fecha y lugar de
ingreso; cédigo de expediente

IT ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION TRANSITORIA DE
EXTRACCION DE RECURSOS HIDRICOS

Descripcién peticién transitoria, fecha y lugar de ingreso, quien la presenta y su
representacion

IIT | ANTECEDENTES LEGALES

Indicar los antecedentes legales relevantes para el andlisis y resolucidn de la autorizacion
transitoria, en general asociados con el cumplimiento de la admisibilidad y requisitos
formales de la solicitud definitiva y la validez del peticionario segln corresponda.

IV | ANTECEDENTES TECNICOS

e Descripcién de la visita a terreno: Se debe realizar una sintesis de lo observado en
terreno, descripcién de acuerdo a lo establecido en el punto precedente.

e Respaldo del caudal a autorizar transitoriamente:
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Para autorizaciones sobre solicitudes definitivas de nuevos derechos (superficial y
subterraneo): Realizar el andlisis de la Memoria Explicativa en funcién del
requerimiento de agua para consumo potable de acuerdo a la fuente y usos que
corresponda segun la tabla de equivalencias vigente al momento del analisis o con
informacién proporcionada por la Direccién de Obras Hidréulicas en los casos que
proceda.

Comprobacién del caudal susceptible de extraer por la obra de captacion de agua
subterrdnea de acuerdo a las normas de exploracion y explotacién de aguas
subterrédneas vigentes.

En el caso de la existencia de obras de captacion, conduccién y/o almacenamiento,
comprobacién de la capacidad méxima del sistema utilizando el método mas
adecuado segun las condiciones respectivas y en los puntos restrictivos o limitantes
de las obras de captacién y ejercicio del recurso.

e Caudal Ecoldgico a respetar en los casos que corresponda.

e Requerimientos especificos para el sistema de monitoreo de extraccidn efectiva
cuando corresponda.

v ANTECEDENTES DE LA FUENTE

Indicar fuente y ubicacién hidrolégica/Hidrogeoldgica de la solicitud (Cuenca, Subcuenca,

Sub Subcuenca, Sector Hidrogeoldgico de Aprovechamiento Comuin) y demads

antecedentes relevantes de la fuente relacionados con la administracién de los recursos

hidricos.
VI | CONCLUSION ‘

e Proposicién del caudal factible de autorizar su extraccién transitoria en funcién del
analisis de los antecedentes indicados en los puntos anteriores.

e Caudal Ecoldgico a respetar en los casos que corresponda

e Requerimientos especificos para el Sistema de Monitoreo de Extraccién Efectiva
cuando corresponda.

e Indicacién expresa de que los antecedentes verificados pueden ser considerados en
la resolucién final de la solicitud en tramite. No obstante, las conclusiones establecidas
pueden variar de acuerdo al andlisis de nuevos antecedentes o diligencias necesarias
para la resolucién de la solicitud definitiva.

5.4 RESOLUCION

En esta resolucién se incluyen las consideraciones contenidas en el informe técnico

y su opinidn respecto de la procedencia de otorgar la autorizacion.

La resolucién emitida al final de este procedimiento es de caracter exento, y sus

antecedentes minimos a considerar se indican en el cuadro 4.

Cuadro 4 Aspectos a considerar en resolucion de autorizacidn transitoria de recursos

hidricos.

Individualizacién del Comité o Cooperativa de Servicio Sanitario Rural (SSR) titular de la
solicitud, la solicitud definitiva en tramite y la presentacion para la autorizacidn transitoria.
La cantidad de agua que se autoriza a extraer transitoriamente o caudal de extraccién
maxima instantanea (Caudal expresado en litros por segundo).

"Nombre del Alveo o Sector Hidrogeoldgico de Aprovechamiento Comun, Comuna y/o

Provincia donde que recorren las aguas.

Punto(s) preciso(s) de captacién y modo de extraccién de las aguas expresadas en
coordenadas UTM (referidas al Datum WGS84) y Huso.

Caudal ecoldgico a respetar cuando corresponda.

Constancia de que la extraccién transitoria del recurso hidrico que se autoriza solo podra
ser destinada para consumo humano y/o el saneamiento de la poblacion.

Duracién de la autorizacion, la cual serd por un maximo de 1 afio prorrogable por una sola
vez o hasta cuando se resuelva en forma definitiva la solicitud en tramite,

Requerimiento para el sistema de Monitoreo de Extracciones Efectivas

Indicacién de que la autorizacién transitoria que se establece no es objeto de inscripcién en
el Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices competente,
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Esta resolucién se notificard o comunicard, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 139 del C. de A. en funcién de los medios de contacto que haya proporcionado
en su solicitud, en un plazo maximo de 5 dias desde la dictacidn de la misma.

6 PRORROGA DE LA AUTORIZACION

Esta autorizacién transitoria puede ser prorrogada por una sola vez a peticion
expresa del solicitante, ingresada a través de los medios indicados en el punto 5.1 e
este capitulo.

7 CONSIDERACIONES GENERALES

Este Servicio podrd requerir antecedentes adicionales o aclaracion de los
presentados con el fin de evaluar y resolver adecuadamente |a solicitud de autorizacidn
transitoria.

Si se presentaren recursos de reconsideracion en contra de este tipo de
autorizaciones, la Direccién General de Aguas evaluard las razones de mérito,
oportunidad y conveniencia de la extraccién transitoria autorizada, considerando que
siempre prevaleceran los usos de subsistencia, para la autorizacidn de la extraccion
transitoria, y, en su caso podrd ordenar la reduccién, suspension o término de las
extracciones.

No procederan las oposiciones a las solicitudes de extraccidén transitorias, sin
embargo, ante |la existencia de antecedentes que relinan razones de mérito, oportunidad
y conveniencia de evaluar dicha solicitud de manera diferente a lo aqui establecido, la
Direccién General de Aguas podra autorizar transitoriamente de forma total o parcial el
caudal solicitado, e incluso dejar sin efecto o limitar las autorizaciones segln
corresponda.

En caso de existir oposiciones a la solicitud definitiva, se resolveran de acuerdo
al procedimiento general, sin perjuicio de ponderar los antecedentes técnicos respectivos
de acuerdo a lo estipulado en el parrafo anterior, considerando siempre la prevalencia
de los usos de subsistencia, para la autorizacidon de la extraccidn transitoria total o
parcial segin determine este Servicio.

5) DEJASE CONSTANCIA, que la presente Resolucidon entrara en vigencia a partir de
la publicacidén de una referencia de la misma en el Diario Oficial.

6) REGISTRESE la presente Resolucién en conformidad con lo dispuesto en el articulo
122 del Cédigo de Aguas.

7) DEJASE CONSTANCIA que “El Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracién de Recursos Hidricos - 2008”, SIT N° 156, de diciembre de 2008 vy la
presente modificacién estan sujetos a complementaciones y actualizaciones, conforme las
necesidades del Servicio.
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8) COMUNIQUESE la presente Resolucion a los sefiores (as) Jefes (as) de Divisién y
de Departamentos de la Direccién General de Aguas, a los Sres. (as) Directores (as)
Regionales del Servicio, a los Sres. (as) Jefes (as) Provinciales y a las demas oficinas,
segln corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y REGISTRESE

Ministerio de Obras plbiicas

RSB/CFF/SVF/AEL/FCM/pbt
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