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MINISTERIO DE OBRASPUBLICAS
Direccién General de Aguas/ Region de Los Lagos

ORDENA A LOSTITULARESDE DERECHOSDE APROVECHAMIENTO DE AGUAS
SUBTERRANEAS CUYOSPUNTOSDE CAPTACION SE ENCUENTRAN UBICADOS
EN LA REGION DE LOSLAGOS, INSTALAR Y MANTENER SISTEMASDE
MEDICION Y DE TRANSMISION DE EXTRACCIONES EFECTIVAS

(Resolucién)
Num. 152 exenta.- Puerto Montt, 4 de mayo de 2022.
Vistos:

1. Lo dispuesto en laley N° 21.064, publicada en el Diario Oficial con fecha 27 de enero de
2018, que "Introduce Modificaciones a Marco Normativo que Rige las Aguas en Materia de
Fiscalizacion y Sanciones';

2. Lo dispuesto en los articulos 67, 68, 122, 299y 300 letra c) del Codigo de Aguas;,

3. Lo dispuesto en los articulos 38 y 40 del decreto N°203, que "Aprueba Reglamento Sobre
Normas de Exploracion y Explotacion de Aguas Subterraneas’;

4. La resolucién N° 7, del afio 2019, de la Contraloria Genera de la Republica, que fija
normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razon;

5. Laresolucion DGA (exenta) N° 1.238, de fecha 21 de junio de 2019, rectificada por la
resolucion DGA (exenta) N° 564 de 13 de abril de 2020, que determina las condiciones técnicas
y los plazos a nivel nacional para cumplir con la obligacion de instalar y mantener un sistema de
monitoreo y transmision de extracciones efectivas en las obras de captacion de aguas
subterréness,

6. Las atribuciones que me confiere la resolucion DGA (exenta) N° 1.028, de fecha 2 de
mayo de 2022, y

Considerando:

1. Que, € articulo 67, inciso 3°, del Cddigo de Aguas, dispone: "Los titulares de los
derechos de aprovechamiento, provisionales o definitivos, concedidos tanto en zonas declaradas
de prohibicién como en areas de restriccién, deberan instalar y mantener un sistema de medicion
de caudales y volumenes extraidos, de control de niveles fredticosy un sistema de transmision de
la informacién que se obtenga al respecto. Esta informacion debera ser siempre entregada a la
Direccién General de Aguas cuando éstalarequiera”

2. Que, a mayor abundamiento, y segun lo previsto en € articulo 68 del citado Codigo, la
Direccién Genera de Aguas podraexigir la instalacion y mantencién de sistemas de medicion de
caudales, de volumenes extraidos y de niveles fredticos en las obras, ademas de un sistema de
transmision de la informacién que se obtenga al respecto. En € caso de los derechos de
aprovechamiento no consuntivos, esta exigencia se aplicara también en la obra de restitucion al
acuifero.

3. Que, la facultad antes indicada se encuentra delegada en los Directores Regionales de la
Direccién General de Aguas, de conformidad a la resolucion DGA (exenta) N° 1.028 de fecha 2
de mayo de 2022.

4. Que, mediante la resolucién DGA (exenta) N° 1.238, de fecha 21 de junio de 2019,
rectificada por la resolucion DGA (exenta) N° 564, de 13 de abril de 2020, la Direccion General
de Aguas determind las condiciones técnicas y los plazos a nivel nacional para cumplir con la
obligacion de instalar y mantener un sistema de monitoreo y transmisién de extracciones
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efectivas en |as obras de captacion de aguas subterréneas, dejando sin efecto tanto la resolucién
DGA (exenta) N° 2129, de 29 de julio de 2016, como la resolucién DGA (exenta) N° 85, de 16
de enero de 2017, entre otras.

5. Que, la resolucion DGA (exenta) N° 1.238, de 21 de junio de 2019, rectificada por la
resolucion DGA (exenta) N° 564, de 13 de abril de 2020, dispone, en el articulo 7 de su segundo
resuelvo, que "El estdndar que le corresponde instalar a cada titular de derechos de
aprovechamiento de aguas subterrdneas dependera del caudal total de los derechos de
aprovechamiento que se gjercen en la obray sera indicado por resolucion DGA Regional, la cual
se publicara en el Diario Oficia". La referida instruccion, a su vez, se reitera en e resuelvo
septimo del antes referido acto administrativo.

6. Que, se ha decidido dictar la presente resolucion que ordena monitoreo de extracciones
de aguas subterraneas parala Regién de Los Lagos.

Resuelvo:

1. Ordénase a los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas subterraneas, actuales
y futuros, incluidos en éstos los derechos de aprovechamiento de aguas adquiridos por e solo
ministerio de la ley, contemplados en e articulo 56 del Cédigo de Aguas, cuyas obras de
captacion se encuentran ubicadas en la region de Los Lagos, instalar y mantener un Sistema de
Medicién y un Sistema de Transmisién de extracciones efectivas en todas las obras de captacion
de aguas subterraneas autorizadas, conforme |os esténdares contenidos en esta resol ucion.

2. Lainstalacién y mantencién de los dispositivos correspondientes al Sistema de Medicién
y Sistema de Transmision debe efectuarse para cada obra de captacion y cumpliendo las
condiciones técnicas establecidas en la resolucién DGA (exenta) N° 1.238, de fecha 21 de junio
de 2019, rectificada por la resoluciéon DGA (exenta) N° 564, fecha de 13 de abril de 2020,
disponible en e sitio web institucional (www.dga.cl) la cual forma parte integrante de la
presente resolucion para todos los efectos legales, y asimismo, en conformidad con los
estandares que se describen a continuacion:

Cuadro N° 1. Niveles de exigencia para las obras de captacién de aguas subterraneas
ubicadas en la Regién de los Lagos.

Nivel de exigencia

Componente Estdndar caudales

muy pequefios

Estandar Menor

Estdndar Medio

Estindar Mayor

Rango de caudales (I/s) *

lgual o Menora 5 I/s

Mayora5i/sy
menor o igual a
301/s

Mayora301l/sy
menor a 50 |/s

Igual o mayor a
501/s

Sistema de Medicién

Para caudales muy
pequefios

Basico

General

General

Frecuencia de Medicién

2 Mediciones/afio

Medicién /mes

1 Medicién/dia

1 Medicién/hora

Sistema de Transmisién

Por Formulario

Por Formulario

Por Archivo

Online

Debe transmitir al

Debe transmitir

Debe transmitir

1 Transmisién

Frecuencia de Transmisién menos una vez al al menos una vez | al menos una vez por cada
afio al mes cada 15 dias medicién

Bestausnie: s nwicion’y Miéximo 1 mes Miéximo 1 mes | Méximo 15dfas | Méximo 7 dias

la transmisién

Plazo para instalacién de

sistema de medicién y

registro de la Obra de 24 meses 20 meses 10 meses 4 meses

Captacién en el Software

DGA de M.E.E,

Plazo para Instalacién de

sistema de transmisién y 30 meses 26 meses 12 meses 5 meses

comienzo de transmisiones

3. Dgjase constancia que los caudales afectos a los estéandares establecidos en e resuelvo
segundo de esta resolucion, se refieren a la suma de los caudales de todos los derechos de
aprovechamientos de aguas subterraneas que se € ercen en cada obra de captacion.

4. Establécese el estandar de caudales muy pequefios para los derechos de aprovechamiento
de aguas adquiridos por €l solo ministerio de laley, contemplados en € articulo 56 del Cédigo de
Aguas.

5. Establécese e estandar menor para Servicio Sanitario Rural (SSR), independiente del
caudal de la suma de todos los derechos de aprovechamientos de aguas subterraneas que se
gjercen en cada abra de captacion.
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6. Dgase constancia que los plazos establecidos en el segundo resuelvo de la presente
resolucién, se deberdn computar a partir de la correspondiente publicacion en el Diario Oficial
del presente acto administrativo.

7. D§jase constancia que en €l intertanto que se cumplan los plazos para instalacion de los
sistemas de medicion y de transmisién establecidos en el segundo resuelvo de este acto
administrativo, los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas subterréneas a que se
refieren losresuelvos 4 y 5 de la Resolucion DGA

8. (exenta) N° 1.238, de fecha 21 de junio de 2019, rectificada por la resolucion DGA
(exenta) N° 564, de 13 de abril de 2020, deberan continuar con una frecuencia de medicion y
transmision -por formulario a Software DGA de M.E.E. de los datos de totalizador, caudal y
nivel fredtico- unavez a mes.

9. Dfase constancia que los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas
subterrdneas pueden emplear un componente de esténdar superior, por gemplo, a quien se le
ordene estandar menor podria emplear Transmisién por Formularlo, Archivo u Online.

10. Dgase constancia que €l titular de derecho de aprovechamiento o quien é mandate para
hacerlo, a través de un documento que acredite poder de representacion y que debe ser
acompafado en e Software DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas (M.E.E,), antes de
comenzar aremitir lainformacion de extracciones, debera registrar la obra de captacion en dicho
software, que otorgara un "Cadigo de Obra’, el que deberd individualizarse junto a los datos de
extracciones que se remitan a la DGA, para identificar a qué punto de captacion o restitucion
corresponden,

11. Establécese que como parte del Registro de Obra de captaciéon en el Software DGA de
Monitoreo de Extracciones Efectivas deben indicarse |os derechos de aprovechamientos de aguas
gue se gjercen en dicha obra, sus caudales, sus titulares, los representantes legales en caso de
exigtir y las caracteristicas del sistema de medicion y de transmision, todo de acuerdo a los
campos a completar en dicho software.

12. D§jase constancia que en el Software DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas los
derechos de aprovechamiento de aguas subterraneas, deberdn ser vinculados a la obra de
captacion respectiva, indicando el nimero de certificado y afio del registro en el Catastro Publico
de Aguas.

13. D ase constancia que para huevas obras de captacién, producto de un nuevo derecho de
aprovechamiento de aguas constituido o de la autorizacién total o parcia de un cambio de punto
de captacion con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente resolucion, antes de
comenzar su gjercicio deberdn tener instalado en cada obra de captacion los Sistemas de
Medicion y Transmision, segun el estandar que le corresponda a caudal de la suma de todos los
derechos de aprovechamientos de aguas subterraneas que se gjercen en cada obra de captacion, y
haber Registrado la Obra en el Software DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas, para
luego -paralelamente a gjercicio del derecho- comenzar las transmisiones segun el estandar
respectivo.

14. Establécese, que en caso que algun derecho de aprovechamiento de aguas subterraneas a
gue se refiere la presente Resolucién, cambie en el futuro de titularidad, sea en todo o en parte, 1o
ordenado en esta Resolucion debera ser cumplido por el nuevo titular.

15. Ordénase a los titul ares de derechos de aprovechamiento de aguas subterréneas afectos a
lo establecido en la presente resolucion, disponer en forma visible en la obra de captacién, €
Cdbdigo QR que le asignara € Software DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas.

16. Téngase presente que para aquellos titulares de derechos de aprovechamientos de aguas
subterraneas que no tengan obras de captacion habilitadas, es decir, no cuenten con las
instalaciones que hacen posible la efectiva extraccién de aguas a que se tiene derecho, tales
como: bombas de extraccion, ya sea mdviles o fijas, instal aciones mecanicas, eléctricas, tuberias,
u otros, no les sera obligatorio instalar un Sistema de Medicion ni de Transmision, hasta que
habilite la obra. De todas formas, deberan registrar la obra en el Software DGA de Monitoreo de
Extracciones Efectivas en e plazo que corresponda segin e caudal del derecho de
aprovechamiento de aguas. Una vez que habilite la obra de captacion, antes de comenzar su
gjercicio, deberan tener instalados los Sistemas de Medicién y Transmision segun € estandar que
le corresponda a caudal de la suma de todos los derechos de aprovechamientos de aguas
subterréneas que se gjercen en dicha obra de captacion, para luego paralelamente al gercicio del
derecho comenzar las transmisiones seguin €l estandar respectivo.

17. D§ase constancia que las presentes condiciones técnicas y |os plazos a nivel nacional
para cumplir con la obligacion de instalar y mantener un sistema de monitoreo y transmision de
extracciones efectivas en las obras de captacion de aguas subterraneas, podran ser objeto de
actuaizaciones y modificaciones, segiin o requieran las necesidades del Servicio.
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18. Téngase presente gque la Direccion Regional de Aguas podra en e futuro cambiar los
rangos de caudales de los distintos estandares a través del respectivo acto administrativo.

19. Téngase presente que los titulares deben agregar al Software DGA de Monitoreo de
Extracciones Efectivas en la obra de captacion respectiva, un documento del flujometro (marcay
modelo) donde se indique su porcentgie de error o0, en su defecto, un certificado emitido por
algun laboratorio de calibracién y/o de contrastacién que indique el porcentgje de error del
flujémetro para la marca, modelo y nimero de serie, cumpliendo con los plazos establecidos en

el Cuadro N° 2:
Cuadro N° 2. Méxima antigliedad del documento donde se indique porcentaje de error del
equipo.
Caudales muy pequefios Menor Medio Mayor
No wdithlé Como méaximo de 4 Come maximo de 3 Como méximo de 2
'€ afios atrds afios atras afios atrds

20. Déjase constancia que los titulares de aquellas autorizaciones otorgadas con motivo al
correspondiente Decreto de Escasez, deberan cumplir con e deber de medir e informar. Lo
anterior, de conformidad a los elementos y caracteristicas contenidas en las respectivas
resol uciones de autorizacion.

21. Dgase constancia que €l totalizador, que registra el volumen total de agua extraida, no
podra ser manipulado ni reseteado (volver a cero) durante toda su vida Util.

22. Establécese que cualquier modificacidn en los sistemas de medicion y de transmision
debe cumplir en todo momento los requisitos determinados en la resolucién DGA (exenta) N°
1.238, de 21 de junio de 2019, rectificada por laresolucion DGA (exenta) N° 564, de 13 de abril
de 2020, de acuerdo a estdndar que corresponda, debiendo quedar registrada en el Software
DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas, en un plazo no superior de 5 dias habiles de
implementada.

23. Establécese que los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas subterréneas
deberén mantener actualizada la informacion de cada obra de captacion registrada en el Software
DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas, tanto de las caracteristicas de |a obra propiamente
tal, e o los titulares de los derechos de aprovechamiento de aguas que se gercen en dla, €
representante legal de la empresa cuando corresponda, como del o los derechos de
aprovechamiento de aguas propiamente tales.

24. Déjase constancia que en caso que € titular de derechos de aprovechamiento de aguas
subterréneas -afecto a lo establecido en la presente resolucion- no diere cumplimiento a la
obligacion de instalar y mantener los Sistemas de Medicion y Sistemas de Transmision en
conformidad con las condiciones técnicas y plazos establecidos en la resolucion DGA (exenta)
N° 1.238, de fecha 21 de junio de 2019, rectificada por la resolucion DGA (exenta) N° 564, de
13 de abril de 2020, la Direccion General de Aguas tiene la potestad sancionatoria ante dichos
incumplimientos, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 173 y siguientes del Codigo
de Aguas.

25. Publiquese la presente resolucion por una vez en e Diario Oficia los dias 1 015
siguientes a su dictacion, o € dia habil inmediato, s aquéllos fuesen feriados, lo cua se
considerara como notificacion suficiente paratodos los efectos legales.

26. Comuniquese la presente resolucion a la Delegada Presidencial Regional de la Region
de Los Lagos, a Gobernador Regional de Los Lagos; a Director Genera de Aguas,; a la
Delegada Presidencia Provincial de la Provincia de Chiloé a la Delegada Presidencial
Provincial de la Provincia de Osorno; a Delegado Presidencial Provincia de la Provincia de
Palena; al Seremi de Obras Publicas de la Regién de Los Lagos; alos alcaldesy acaldesas de las
comunas de Ancud, Calbuco, Castro, Chaitén, Chonchi, Cochamo, Curaco de Vélez, Dalcahue,
Fresia, Frutillar, Futaleufu, Hualaihué, Llanquihue, Los Muermos, Maullin, Osorno, Palena,
Puerto Montt, Puerto Octay, Puerto Varas, Puqueldon, Purranque, Puyehue, Queilén, Quellén,
Quemchi, Quinchao; Rio Negro, San Juan de la Costa y San Pablo; a los Jefes/as de las
Divisiones, Departamentos y Unidades de la Direccién General de Aguas; a la Direccion de
Obras Hidréulicas de la Region de Los Lagos; y alas demas oficinas de la Direccién General de
Aguas que correspondan.

Andtese, publiquese y comuniquese.- Javier Vida R., Director Regional DGA Los Lagos.
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