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PREGUNTAS FRECUENTES -
DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA)

Fecha de actualizacién: 17 de agosto de 2026.

En las siguientes paginas encontrara la respuesta a las preguntas frecuentes
realizadas por la ciudadania, sobre la labor que realiza la Direccién General de
Aguas en Chile. Al hacer click sobre una pregunta en el siguiente indice, el
documento lo llevara directamente a la respuesta correspondiente.

ACERCA DE LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS

¢, Qué es la Direccion General de Aguas?

¢, Quiénes son las autoridades de la Direccion General de Aguas?
DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS

¢, Qué es un derecho de aprovechamiento de aguas?

o o & o o U

¢, Como puedo presentar una solicitud de derechos de aprovechamiento de aguas?
¢, Puedo regularizar usos de aguas consuetudinarios o inmemoriales?

¢, Puedo solicitar un perfeccionamiento para completar los elementos o caracteristicas
esenciales de los derechos de aprovechamiento de aguas, conforme a lo dispuesto
en el articulo 170 bis y demas pertinentes del Cédigo de Aguas? 7

¢, Cémo puedo conocer los derechos de aprovechamiento de aguas otorgados y
registrados en la Direccién General de Aguas? 8

¢, COmo puedo saber el estado de tramitacidén de solicitudes de derechos de
aprovechamientos de aguas? 8

¢, COmo puedo identificar si existe alguna solicitud ingresada a la DGA por
coordenadas especificas (distancia/cuadrante de 200, 500 y 1000 metros)? 9

SOLICITUDES Y TRAMITES EN LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS 10

¢.Se puede solicitar el cambio de punto de captacion de un derecho de

aprovechamiento de aguas subterraneas? 10
¢ Se puede solicitar el traslado de un derecho de aprovechamiento de aguas

superficiales a otro punto? 10
¢,Puedo explorar aguas subterraneas en territorio de bienes nacionales? 10
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¢, Puedo solicitar el cambio de Fuente de Abastecimiento de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas? 10

¢, Puedo solicitar modificar un cauce natural o artificial? 11

¢Puedo solicitar a la DGA autorizacién para construccion, modificacion, cambio y
unificacion de bocatomas? 11

¢En qué consiste la solicitud de aprobacion de proyectos de construccion de ciertas
obras hidraulicas establecidas en el articulo 294° del Cédigo de Aguas? 12

¢En qué consiste el proceso de admisibilidad de solicitudes ingresadas a la DGA? 12

¢, Como puedo saber qué solicitudes han sido declaradas admisibles por la DGA en

virtud al articulo N° 131 inciso 3 del Cédigo de Aguas? 13
¢, Qué tramites se pueden realizar de manera digital a través de la Oficina Virtual de la
Direccion General de Aguas? 13
¢, Qué restriccion existe para hacer un pozo cercano a otro que ya tiene derechos de
aprovechamiento de aguas constituidos por la DGA? 14
ORGANIZACION DE USUARIOS 15
¢, Qué es una organizacién de usuarios de aguas? 15
¢, COmo puedo saber que organizaciones de usuarios se encuentran registradas en la
DGA? 15
¢, COmo puedo registrar una organizacion de usuarios ante la DGA? 15

¢, Como puedo obtener un certificado de vigencia de organizaciones de usuarios? 15

CATASTRO PUBLICO DE AGUAS 16
¢, COmo puedo saber si un derecho de aprovechamiento se encuentra inscrito en el
Catastro Publico de Aguas? 16

¢, Como puedo obtener un certificado de registro en el Catastro Publico de Aguas? 16

¢, Cémo puedo informar un cambio de titularidad de un derecho de aprovechamiento
de aguas? 17

¢, Cémo puedo renunciar a un derecho de aprovechamiento de aguas? 17
¢, Cémo pido copia de un certificado de registro en el Catastro Publico de Aguas? 17

¢, Cémo cumplo con la norma de informar al Catastro Publico definida en el articulo 2°

disposiciones transitorias inciso cuarto? (Ley 21.435) 18
FISCALIZACION DE DENUNCIAS 19
¢, Como realizar una denuncia? 19
¢, C6mo puedo saber qué procesos de fiscalizacion lleva la DGA? 21
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DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS AFECTOS A PAGO DE

PATENTE POR NO USO 22
¢, Como puedo saber si mi derecho de aguas se encuentra afecto a pago de patente
por no uso? 22
¢, Como obtengo el certificado que acredita el pago o deuda de una patente? 22

¢ Si un derecho de aguas es rematado, se sigue generando el cobro de la patente? 22

¢, Cudl es el plazo para interponer un recurso de reconsideracion relacionado al

proceso de cobro de patente? 23
¢, ComMo se presenta un recurso de reconsideracion contra una patente por no uso de
agua? 23
MONITOREO DE EXTRACCIONES EFECTIVAS (MEE) 24
¢ Qué es el Sistema de Monitoreo de Extracciones Efectivas de Aguas (MEE)? 24
¢, Quiénes se deben registrar e ingresar informacién técnica y legal a través del
Software DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas de Aguas? 24
¢, Como puedo realizar el cambio de informante del sistema MEE? 24
¢, COmo puedo saber respecto de las obras informadas a la DGA? 24
INVESTIGACION Y EVALUACION DEL RECURSO HIDRICO 25
¢,Donde puedo encontrar estudios realizados por la Direccion General de Aguas? 25
¢,Donde puedo encontrar informacion georreferenciada de la DGA? 25
¢, Cémo puedo acceder a informacion de estadisticas hidrometeorologicas de la DGA
en linea? 25
¢, Como puedo acceder a la informacion satelital de la DGA en linea? 26
¢,Donde consigo informes hidrologicos de la DGA? 26
¢, Qué es una declaracion de area de restriccion? 27
¢, Qué es una zona de prohibicion? 27
¢, Qué es una declaracién de agotamiento de aguas superficiales? 27
¢, Qué es una declaracion de zona de escasez hidrica? 28
TRANSPARENCIA Y ATENCION CIUDADANA 30
¢, C6mo puedo solicitar informacién a la DGA? 30
¢, C6mo puedo presentar una consulta, sugerencia o reclamo? 30

¢, C6mo puedo solicitar una audiencia con una autoridad de la DGA en el marco de la
Ley de Lobby? 30
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¢ Cbmo puedo acceder a la informacion de la modificacién del Codigo de Aguas Ley
N°21.4357 31

OFICINA DE PARTES DGA 31

¢, Como puedo hacer ingreso de documentacién a Oficina de Partes DGA de manera
virtual? 31

¢, Como puedo hacer un ingreso a Oficina de Partes DGA de manera presencial? 31

PREGUNTAS GENERALES 31
¢, Se puede hacer un pozo para uso doméstico sin solicitar los derechos de
aprovechamiento de aguas? 31
¢ Cémo puedo conocer la equivalencia entre una accién de agua a litros por
segundo? 32
¢ Cémo determinar el avalto de un derecho de aprovechamiento de aguas? 32
¢, Como acceder a la documentacion relacionada con legislacién, normativas y
circulares emitidas por la DGA? 32
¢,Donde consigo el listado de radios emisoras para poder publicar solicitudes de la
DGA? 33
¢ Qué tipo de profesional se exige para realizar la prueba de bombeo para la solicitud
de derechos de aprovechamiento? 33
A quién le corresponde la limpieza de los canales? 34
¢, Como accedo a la informacion relacionada con la nueva modificacién del Cédigo de
Aguas? 34
¢, COmo puedo obtener un pronunciamiento oficial de la DGA? 35
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ACERCA DE LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS
ZQué es la Direccion General de Aguas?

La Direccién General de Aguas (DGA) es el organismo del Estado encargado de
Velar por el equilibrio y armonia en el uso de las aguas terrestres, fomentando
y fortaleciendo su gobernanza, resguardando su preservacién y disponibilidad
en calidad y cantidad para un desarrollo sostenible, resiliente, inclusivo,
participativo y con perspectiva de género, cuidando a las personas y mejorando
su calidad de vida.

Sus funciones estan indicadas en el D.F.L. N°850 de 1997, del Ministerio de
Obras Publicas y referidas a las que le confiere el Cédigo de Aguas, D.F.L.
N°1.122 de 1981 y el D.F.L. MOP N°1.115 de 1969. Estas funciones se ejercen
a través de su organizacién, en las Divisiones de: Estudios y Planificacion,
Hidrologia y Legal; los Departamentos de: Administracién de Recursos Hidricos,
Conservacion y Proteccion de Recursos Hidricos, Administrativo y Secretaria
General, Desarrollo y Gestién de Personas, Fiscalizacién, Organizaciones de
Usuarios, Informacién de Recursos Hidricos, Tecnologias de Informacion vy, la
Unidad de Auditoria Interna.

éQuiénes son las autoridades de la Direccion General de Aguas?

La DGA dispone de oficinas a lo largo de todo el pais, a través de sus capitales
regionales y provinciales segun corresponda. Su oficina central se encuentra en
Santiago y estd a cargo del Director General de Aguas, quien dirige y define las
directrices al resto de las direcciones regionales. Para ver el detalle de todas las
autoridades a lo largo del pais, acceda al organigrama institucional, para su
visualizaciéon ingrese aqui.
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DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS
¢Qué es un derecho de aprovechamiento de aguas?

El derecho de aprovechamiento es un derecho real que recae sobre las aguas
subterraneas y superficiales terrestres que consiste en el uso y goce temporal
de ellas, de conformidad con las reglas, requisitos y limitaciones que se definen
en el Codigo de Aguas.

¢Como puedo presentar una solicitud de derechos de aprovechamiento
de aguas?

El procedimiento para obtener un derecho de aprovechamiento de aguas se
encuentra normado en los articulos 130 y siguientes del Cédigo de Aguas. Dicho
procedimiento técnico legal involucra diversas etapas y costos asociados a
publicacion y radiodifusidn de la solicitud, inscripcion en el Conservador de
Bienes Raices, entre otros.

Sugerimos a usted, antes de iniciar cualquier tramite legal, requerir informacion
sobre la factibilidad de constituir nuevos derechos en la Direccion Regional de
Aguas correspondiente. En los siguientes enlaces, se encuentra la informacién
de la ubicacidon de las Oficinas Regionales DGA y las guias para solicitar derechos
de aprovechamiento de aguas subterranea y superficial:

https://dga.mop.gob.cl/atencion-ciudadana/direcciones-regionales/

https://dga.mop.gob.cl/tramites/listado-de-tramites/derechos-de-
aprovechamientos-de-aguas-subterraneas/

https://dga.mop.gob.cl/tramites/listado-de-tramites/derechos-de-
aprovechamiento-de-aguas-superficiales/
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Para iniciar el tramite puede:
1) Ingresar a Oficina Virtual DGA haciendo clic aqui, o

2) Dirigirse a una Direccién Regional, Oficina Provincial DGA o Delegacién
Presidencial Provincial correspondiente, de acuerdo a la ubicaciéon del punto de
captacion.

éPuedo regularizar usos de aguas consuetudinarios o inmemoriales?

Si, dicho tramite permite a personas naturales o juridicas solicitar a la DGA la
regularizacion de los usos de aprovechamiento de aguas que se extraen
individualmente de una fuente natural con el propdsito de inscribirlo a su
nombre, ya sea que se encuentran inscritos a nombre de otra persona o no han
estado nunca registrados.

Los interesados/as deben acreditar al menos cinco afios de uso ininterrumpido,
contados hacia atras desde la fecha de entrada en vigencia del Cédigo de Aguas,
es decir, desde al menos el 29 de octubre de 1976.

La utilizacién del agua debe haberse efectuado libre de clandestinidad y violencia
y sin reconocer el dominio ajeno. Para acceder a mas detalles de la tramitacion

ingrese aqui.

Actualmente, el tramite en linea correspondiente a Regularizacion de derechos
de aprovechamiento de aguas se encuentra en proceso de adecuacion, producto
de la entrada en vigencia de las modificaciones al Cédigo de Aguas.

Sin embargo, se podra realizar la presentacién por la via tradicional, es decir,
ante las Delegaciones Provinciales o Direcciones Regionales de Aguas, segun
corresponda su ubicacion.

éPuedo solicitar un perfeccionamiento para completar los elementos o
caracteristicas esenciales de los derechos de aprovechamiento de
aguas, conforme a lo dispuesto en el articulo 170 bis y demas
pertinentes del Codigo de Aguas?

Si, dicho tramite permite a personas naturales y juridicas solicitar a la Direccion
General de Aguas (DGA) el perfeccionamiento del titulo del derecho de
aprovechamiento de aguas, con el objeto de completar los elementos o
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caracteristicas esenciales de los derechos, conforme a lo dispuesto en el articulo
170 bis y demas pertinentes del Cédigo de Aguas.

Las presentaciones ingresadas en la oficina del Servicio o ante el Delegado
respectivo, deben ser realizadas donde se ubique el punto de captacidon de
interés de la obra del/la solicitante.

Para acceder a mas detalles de la tramitacién ingrese aqui

é¢Como puedo conocer los derechos de aprovechamiento de aguas
otorgados y registrados en la Direccion General de Aguas?

El registro que lleva la DGA corresponde a los derechos originales constituidos,
derechos catastrados en la Direccion General de Aguas y solicitudes aprobadas;
tales como traslados del ejercicio del derecho, cambios de punto de captaciéon y
de abastecimiento, asi como también, transferencias o transmisiones informadas
por los titulares de derechos, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 122 del
Cddigo de Aguas.

Tenga en consideracion que los derechos que fueron informados por sus titulares
para su registro en el Catastro Publico de Aguas, se encontraran con la
informacién en la columna denominada "N°Certificado/Afio".

Cabe sefialar que, para tener completa certeza de la vigencia del derecho y su
titular, deberad consultar el Conservador de Bienes Raices correspondiente,
instituciéon que a la fecha es la encargada de pronunciarse respecto a la vigencia
real de un derecho de agua.

Esta informacién se encuentra disponible en nuestra pagina web, en la seccién
Consulta sobre Derechos de Aguas, para acceder ingrese aqui.

£Como puedo saber el estado de tramitacion de solicitudes de derechos
de aprovechamientos de aguas?

Para revisar el estado de tramitacidn de solicitudes ingresadas a la DGA,
relacionadas a la solicitud de derechos de aprovechamiento de aguas, puede
acceder a la “Busqueda de Derechos y Solicitudes”. Dicha aplicacién le permitira
realizar la busqueda de solicitudes por cédigo de expediente, nombre o rut del
titular, caracteristicas de solicitud, coordenadas, entre otras busquedas.
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Para acceder ingrese aqui.

Si presenta alguna dificultad en la busqueda, o la informacién proporcionada por
el sistema no es clara, contacte a la direccidon regional donde se encuentra
tramitando su solicitud.

Para contacto de direcciones regionales, ingrese aqui.

¢Como puedo identificar si existe alguna solicitud ingresada a la DGA
por coordenadas especificas (distancia/cuadrante de 200, 500 y 1000
metros)?

Para realizar busqueda de solicitudes ingresadas a la DGA en algun punto en
especifico, primero debe disponer de las coordenadas UTM del lugar de interés,
acceda al buscador ingresando las coordenadas UTM norte y este, seleccione el
cuadrante de interés que puede ser de 200, 500 y 1000 metros.

Para acceder al buscador ingrese aqui.
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SOLICITUDES Y TRAMITES EN LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS

¢Se puede solicitar el cambio de punto de captacion de un derecho de
aprovechamiento de aguas subterraneas?

Si, dicho tramite permite a personas naturales y juridicas solicitar la autorizacion
para cambiar un punto de captacidon y/o restitucidn de un derecho de
aprovechamiento de aguas subterraneas dentro de un mismo sector acuifero,
en conformidad a lo estipulado en el articulo 163 del Cdédigo de Aguas, lo
dispuesto en el Reglamento de Exploracidon y Explotacion de Aguas
Subterraneas, y demas normas pertinentes. Para acceder a mas detalles de la
tramitacion ingrese aqui.

éSe puede solicitar el traslado de un derecho de aprovechamiento de
aguas superficiales a otro punto?

Si, dicho tramite permite a personas naturales y juridicas solicitar a la Direccidn
General de Aguas (DGA) el traslado total o parcial del ejercicio del derecho de
aprovechamiento de agua en cauces naturales, es decir, el cambio del punto de
captacién y/o restitucién, conforme lo dispuesto en el articulo 163 y demas
pertinentes del Cédigo de Aguas. Para acceder a mas detalles de la tramitacion

ingrese aqui.

é¢Puedo explorar aguas subterraneas en territorio de bienes nacionales?

Si, para ello debes solicitar a la Direccidon General de Aguas, la autorizacion para
realizar exploracion de aguas subterrdneas en bienes nacionales, en
conformidad del articulo 58 y siguientes del Cddigo de Aguas, y lo dispuesto en
el reglamento de explotacion y exploracién de aguas subterraneas y demas
normas pertinentes. Para mayor detalle ingrese aqui.

éPuedo solicitar el cambio de Fuente de Abastecimiento de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas?
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Si, dicho tramite permite cambiar la fuente de abastecimiento y el punto de
restitucién, dentro de una misma corriente o cuenca, en el cauce o en el sector
hidrogeoldgico de aprovechamiento comun, a peticidén del titular del derecho o
de un tercero interesado, cuando asi lo aconseje el mas adecuado empleo de las
aguas, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 158 y siguientes del Cddigo de
Aguas, y lo dispuesto en el Reglamento de Explotacion y Exploracién de Aguas
Subterraneas, y demas normas pertinentes. Para mayor detalle de la
tramitacion, ingrese aqui.

éPuedo solicitar modificar un cauce natural o artificial?

Si, a través de una solicitud de aprobacion de modificacién de cauce, dicho
tramite permite solicitar a la Direccién General de Aguas (DGA) la aprobacion de
proyectos de modificacién de cauces naturales o artificiales, con motivo de la
construccion de obras publicas, urbanizaciones, edificaciones, etc., de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 41 y 171 del Cddigo de Aguas.

Revise que obras y caracteristicas deben o no deben ser aprobadas por la DGA,
a través de la resolucion DGA N° 2116 de 2024. Para acceder a la resolucion,

ingrese aqui.

Para mayor detalle de la tramitacion de solicitud de aprobacién de modificacién
de cauce, ingrese aqgui.

éPuedo solicitar a la DGA autorizacion para construccion, modificacion,
cambio y unificacion de bocatomas?

Si, puede solicitar a la Direccion General de Aguas (DGA) la autorizacién para
construir, modificar, cambiar o unificar bocatomas, es decir, estructuras
hidraulicas emplazadas sobre un canal, con el propdsito de captar una parte o
la totalidad del caudal de la corriente principal, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 41, 151 y demas pertinentes del Cddigo de Aguas.

Para mayor detalle de la tramitacion de solicitud de aprobacién de modificacién
de bocatomas, ingrese aqui.
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¢En qué consiste la solicitud de aprobacion de proyectos de construccion
de ciertas obras hidraulicas establecidas en el articulo 294° del Cédigo
de Aguas?

Permite solicitar al Director General de Aguas la autorizacién para la construccién
de las obras hidraulicas establecidas en el articulo 294 del Cédigo de Aguas, vy
que corresponden a:

A. Embalses de capacidad superior a 50.000 m3 o cuyo muro tenga mas de
5 m de altura;

B. Acueductos que conduzcan mas de 2 m3/s;

C. Los Acueductos que conduzcan mas de 0,5 m3/s, que se proyecten
proximos a zonas urbanas, y cuya distancia al extremo mas cercano del
limite urbano sea inferior a 1 Km vy la cota de fondo sea superior a 10 m
sobre la cota de dicho limite, y

D. Los Sifones y Canoas que cumplan con las caracteristicas sefialadas en
las letras b) o c) precedentes que crucen cauces naturales.

Para consultar la guia para la presentacién de solicitudes de aprobacién de
proyectos de construccién obras hidraulicas Art. 294, ingrese aqui.

¢En qué consiste el proceso de admisibilidad de solicitudes ingresadas
a la DGA?

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 131 del Cédigo de Aguas, contado desde
la emisién del comprobante de ingreso, la Direccion General de Aguas dispondra
de un plazo de 30 dias para revisar si cumple con los requisitos formales seguin
el tipo de solicitud de que se trate y si se han acompafiado los antecedentes en
gue se sustenta. De cumplirse las sefialadas exigencias, se declarard admisible
la solicitud mediante una resolucién exenta.

Si de la revisidén de los antecedentes se advierte el incumplimiento de alguna de
las exigencias, la solicitud se declarara inadmisible, comunicando dicha situacién
al solicitante.
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En esta comunicacién se sefalara los antecedentes que hayan sido omitidos o
gue requieran complemento. El solicitante podra acompafiarlos o
complementarlos dentro del plazo de treinta dias, contado desde la notificacidon
de la comunicacién anterior. En caso que los antecedentes fueren insuficientes
o no fueren presentados dentro del plazo, se desechara la solicitud de plano, lo
gue pondra fin al procedimiento.

¢Como puedo saber qué solicitudes han sido declaradas admisibles por
la DGA en virtud al articulo N° 131 inciso 3 del Cédigo de Aguas?

De acuerdo a los establecido en el articulo N° 131 inciso 3 Del Cddigo de Aguas,
las solicitudes declaradas admisibles deberan ser publicadas integramente en el
sitio web institucional por la DGA, en virtud a lo anterior, dicha informacion es
cargada los dias 1 y 15 de cada mes o el siguiente dia habil si fueran feriados.

Para revisar el listado de solicitudes declaradas admisibles, seleccmne la regidon
y luego consulte el mes de interés. Acceda a la informacion aqu

&Qué tramites se pueden realizar de manera digital a través de la Oficina
Virtual de la Direccion General de Aguas?

La DGA cuenta con una Oficina Virtual que permite ingresar tramites de manera
completamente electrénica, para ingresar requiere contar con clave Unica del
Estado.

Actualmente, los tramites se encuentran disponibles:

e Denuncias por infracciones al Coédigo de Aguas

e Solicitud de Derecho de Aprovechamiento de Aguas Subterraneas.

e Solicitud de Derecho de Aprovechamiento de Aguas Superficiales.

o Solicitud de Inscripcion de Derechos en el Catastro Publico de Aguas.

e Solicitud de Aprobacion de Proyectos de Obras y Recepcion de Obras
Autorizadas.

e Oposicién a una Solicitud.

e Recurso de Reconsideracion.

e Registro de Comunidad de Aguas.

e Registro de Asociacion de Canalista.

e Registro de Junta de Vigilancia.

« Solicitud de Certificado de Vigencias de Organizaciones de Usuarios.
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e Cambio del Punto de Captacion de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
Subterraneas.

e Traslado de Ejercicio del Derecho de Aprovechamiento de Aguas
Superficiales.

£Qué restriccion existe para hacer un pozo cercano a otro que ya tiene
derechos de aprovechamiento de aguas constituidos por la DGA?

El Decreto Supremo MOP N° 203, de 2013, establece que no podra constituirse
un derecho de aprovechamiento o autorizar un cambio de punto de captacion,
cuando se ubique un pozo fisicamente dentro de los 200 metros de otra
captacién de aguas subterraneas con derechos legalmente constituidos por la
autoridad competente (DGA, SAG, sentencia del Juzgado o se encuentre en
proceso de ser regularizado de conformidad al articulo 2° transitorio del Cédigo
de Aguas o al procedimiento establecido en los articulos 4° y 6° transitorios de
la Ley N° 20.017).

La excepcidn a lo anteriormente sefialado, se da si se cuenta con la autorizacién
del propietario del derecho de aguas que se afectaria por la proximidad.
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ORGANIZACION DE USUARIOS
¢Qué es una organizacion de usuarios de aguas?

La Organizaciones de Usuarios de Aguas (OUA) son entidades privadas,
reguladas por el Cdédigo de Aguas, articulo N°186 en adelante, y que son
responsables de la captacidon, conduccion y distribucidn de las aguas a las que
tienen derecho sus titulares, para registro de la DGA, estas actualmente se
clasifican como; Comunidades de Aguas, Asociaciones de Canalistas y Juntas de
Vigilancia.

éComo puedo saber que organizaciones de usuarios se encuentran
registradas en la DGA?

La DGA cuenta con un registro que contiene la informacién de organizaciones de
usuarios, registradas y anotadas en este Servicio, de acuerdo a la legislacién
vigente. Para acceder ingrese aqui

¢Como puedo registrar una organizacion de usuarios ante la DGA?

Para iniciar el tramite de registro de una organizacion de usuarios, usted debe
considerar varios aspectos legales que se establecen en el Cédigo de Aguas, para
mayor detalle, consulte el tipo de organizacién de interés:

e Solicite reqgistro de asociaciones de canalistas
e Solicite reqgistro de comunidades de aguas subterraneas y superficiales
e Solicite registro de juntas de vigilancia

£Como puedo obtener un certificado de vigencia de organizaciones de
usuarios?

Para obtener un certificado de Vigencia de Organizaciones de Usuarios o
Usuarias, debe ingresar con Clave Unica al portal de Oficina Virtual, y seleccionar
la opcion “Solicitud de Registro de Organizacién de Usuarios o Certificado de
Vigencia”. Los datos obligatorios para solicitar este certificado son: tipo y
nombre de la Organizacién de Usuarios.

La guia del tramite se encuentra disponible aqui.
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Si requiere hacer la solicitud de forma presencial, debe presentar un escrito a
través de_oficina de partes indicando tipo y nombre de la organizacién de
usuario, los plazos asociados seran los mismos de oficina virtual, 30 dias habiles
desde ingresado el escrito.

CATASTRO PUBLICO DE AGUAS

é¢Como puedo saber si un derecho de aprovechamiento se encuentra
inscrito en el Catastro Publico de Aguas?

Puede acceder a las planillas de derechos registrados en la DGA, haciendo click
aqui. Elija la regidon de interés y descargue el archivo Excel.

Tenga en consideracién que los derechos que fueron informados por sus titulares
para su registro en el Catastro Publico de Aguas, se encontraran identificados en
la columna denominada "N° Certificado/Ano"

¢Como puedo obtener un certificado de registro en el Catastro Publico
de Aguas?

Para inscribir un derecho de aprovechamiento de aguas en el Catastro Publico
de Aguas de la DGA, debe seguir los siguientes pasos:

Digital:

Ingresando con su Clave Unica al portal de Oficina Virtual de la DGA:, y realizar
los siguientes pasos:

Ingresar con su Clave Unica, (botdn esquina superior derecha)
Seleccione la opcién “Solicitud de Inscripcion de Derechos en el Catastro
Publico de Aguas”

e Llenar el formulario desplegado, indicando, entre otras cosas, la ubicacion
del derecho, los datos del titular y el tipo de derecho a inscribir

e Finalmente, debe incorporar todos los documentos que permitan generar
el certificado.

Presencial:

Debe recopilar los antecedentes indicados en el formulario de solicitud y
presentarlos a través de las oficinas de partes de la DGA.

Para mayor detalle ingrese aqui.
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éComo puedo informar un cambio de titularidad de un derecho de
aprovechamiento de aguas?

Para informar un cambio de titularidad en el Registro Publico de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas del Catastro Publico, debe realizar el tramite que se
explica en la pregunta anterior, realizando la inscripcién de un Derecho de
aprovechamiento de aguas adquirido mediante transferencias o
transmisiones.

&¢Como puedo renunciar a un derecho de aprovechamiento de aguas?

El procedimiento esta establecido en el articulo 6° inciso 7 del Cddigo de Aguas.

Puede presentar la renuncia mediante la plataforma de Oficina Virtual,
seleccionando el tramite denominado “Solicitud de inscripcidn de derechos de
aprovechamiento de aguas en el Catastro Publico de Aguas”, y al interior
seleccionar “Registro Publico de Renuncias de derechos de aprovechamiento de
aguas”, adjuntando los siguientes documentos:

e Copia de la Inscripcion del derecho en el Registro de Propiedad de Aguas
del Conservador de Bienes Raices (inscripcidn actual a registrar).

e Copia de titulos anteriores a fin de recrear la historia del derecho.

e Copia de escritura publica de renuncia.

e Copia del RUT del actual titular del derecho.

Y de forma presencial puede presentar el formulario de solicitud adjuntando los
antecedentes indicados en el punto B.8., e ingresarlos a través de las oficinas
de partes de la DGA.

£Como pido copia de un certificado de registro en el Catastro Publico de
Aguas?

Para solicitar copia de certificados de inscripcion en el Catastro Publico de Aguas
de un Derecho de Aprovechamiento de Aguas previamente inscrito, debe
ingresar su requerimiento a través del Sistema Integral de Informacién y
Atencién Ciudadana, al cual puede acceder en el siguiente link:
https://siac.mop.gob.cl/, entregando los siguientes datos: numero y afio del
certificado de inscripcién; datos de la inscripcidon del derecho de aguas en el
Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices (CBR)
competente: fojas, numero, aino, nombre CBR.
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&¢Como cumplo con la norma de informar al Catastro Publico definida en
el articulo 2° disposiciones transitorias inciso cuarto? (Ley 21.435)

De acuerdo a la modificacién del Cédigo de Aguas (06/04/2022), todos aquellos
titulares que tengan derechos inscritos en el Conservador de Bienes Raices y a
la fecha de la entrada en vigencia de la Ley no hayan informado a la DGA,
deberan acreditar dicha inscripcidn transcurrido el plazo de 36 meses desde la
publicacion de la ley 21.435-2022 en el Diario Oficial (acorde a la extensidén de
plazo establecida en la Ley 21.536-2023), es decir hasta el 06 de abril de 2025.

Para iniciar el tramite de solicitudes de registros de derechos de
aprovechamiento de aguas que estén inscritos en el registro del CBR, pero no
estén incluidos en el Catastro Publico de Aguas, debe considerar los siguientes
antecedentes:

- Copia de la Cédula de Identidad o Rol Unico Tributario del titular del derecho.
- Copia de la inscripcion del derecho en el Registro de Propiedad de Aguas del
Conservador de Bienes Raices.

- Certificado de dominio vigente.

Para mayor detalle ingrese aqui
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FISCALIZACION DE DENUNCIAS

éComo realizar una denuncia?

La denuncia se puede realizar ante la DGA de la regién o de la provincia
correspondiente, y se debera llenar un formulario, que se encontrara disponible
en las oficinas de la D.G.A. y en la pagina web del Servicio.

La denuncia puede ser realizada por cualquier persona, natural o juridica, ante
la DGA, que permite manifestar la ocurrencia de una eventual infraccion al
Cddigo de Aguas.

Las materias denunciadas que ameritan una fiscalizacién de acuerdo a las
competencias de la DGA, pues infringen el Cdédigo de Aguas (CDA) son:

1.- Obras no autorizadas en cauces (Articulo 32, 41, 129 bis 2y 171 C.A);

2.- Extraccion de Aguas no autorizada (Articulo 6, 20, 59, 129 bis 1, 149 N©° 4,
163 C.A.; y articulo 42 y 43 DS 203/2013), por ejemplo, la extraccion sin
derecho de aprovechamiento de aguas o en caso de contar con uno, ejercicio en
una ubicacion diferente o en una magnitud mayor; e incumplimiento al caudal
ecoldgico;

3.- Obras no autorizadas en cauces (Articulo 32, 41, 129 bis 2y 171 C.A.);

4.- Incumplimiento al Monitoreo de Extracciones Efectivas (Articulo 36, 66 bis,
67, 68 y 307 bis C.A.), por ejemplo, el incumplimiento en la instalacién vy
mantencion de sistemas de medicién de caudales, de volumenes extraidos y de
niveles freaticos de la obra y de sistemas de transmisién de dicha informacién,
entre otros;

5.- Obras Mayores (Art. 294 y 307 C.A.);

6.- Actos o labores no autorizadas en cauces (Articulo 32 C.A.), por ejemplo, la
extraccién de aridos sin la autorizacion de la Municipalidad, sin la visacion de la
Direccion de Obras Hidraulicas o ejercida de una forma diferente a la autorizada,
entre otros;

7.- Drenajes no autorizados (Articulo 47, 49 y 129 bis C.A.);

8.- Bocatomas y Obras Provisionales en cauces no autorizadas (Art. 151, 304
C.A.);
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9.- Incumplimiento al deber de informar (Articulo 48, 56, 56 bis, 122, 129 bis
10 A, 171, 294 C.A.);

10.- Incumplimiento de condiciones al ejercicio del derecho (Articulo 149 N° 5,
No 7, N0 8 y N° 9 C.A.);

11.- Cambio de uso no autorizado (Articulo 5 bis, 5 ter, 5 quinquies, 129 bis 1
A, 6 bis, 149 N° 6 C.A.)

12.- Actos u obras que menoscaben disponibilidad de las aguas subterraneas
(Articulo 55 ter C.A.);

13.- Actos u obras que deterioren la calidad de las aguas (Articulo 55 ter y 299
c) C.A.);

14.- Recarga artificial no autorizada (Articulo 66 bis y 66 ter C.A.);

15.- Incumplimiento a la suspensidon o limitacion del derecho (Articulo 5y 6
C.A.);

16.- Actos no autorizados en areas protegidas mencionadas por el Cddigo de
Aguas (Articulo 47, 58, 63 y 129 bis 2 C.A.); u

17.- Otras relacionada con el Cddigo de Aguas.

Denuncie en papel, debe llenar el formulario que se encuentra disponible en
las Oficinas Regionales DGA y en el sitio web institucional, el que debera ser
completado, firmado y presentado junto a la copia de la cédula de identidad o
pasaporte, en la respectiva Direccidn Regional o Provincial de Aguas.

Denuncie en forma virtual, puede presentar la denuncia a través de Oficina
Virtual DGA,

Luego, siga los siguientes pasos:
« Ingrese con su “Clave Unica”.

e Seleccione la opcidn del tramite a realizar: “Denuncias por infracciones al
Cddigo de Aguas”.

e Ingrese los datos solicitados.
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¢ Adjunte documentos indicados en la Guia de presentacion de denuncias
por infracciones al Cédigo de Aguas.

Para conocer el procedimiento sancionatorio de Fiscalizacidon acceda aqui.

&¢Como puedo saber qué procesos de fiscalizacion lleva la DGA?

La DGA dispone de una “"mapa interactivo y planilla de seguimiento de
fiscalizaciones” respecto a los procesos sancionatorios desde la dictacién de la
Ley 21.064 de 2018 que introdujo modificaciones al marco normativo que rige
las aguas en materia de fiscalizacidon y sanciones. Para acceder a la informacién
ingrese aqui.
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DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS AFECTOS A PAGO DE
PATENTE POR NO USO

¢Cémo puedo saber si mi derecho de aguas se encuentra afecto a pago de
patente por no uso?

Para identificar si su derecho de aguas tiene asociado un cobro de patente por
no uso, debera realizar la busqueda en la Resolucién que fija el listado de
derechos de aprovechamiento de aguas afectos al pago de patente a beneficio
fiscal por no utilizacién de las aguas que se promulga cada afio en el mes de
enero.

Las resoluciones que fijan los pagos de patentes historicas, puede descargarlas
en texto completo desde la seccidn Patentes por No Uso del sitio web,_ingrese
aqgui.

Si requiere el listado de pago de patentes por no uso del proceso actual en
formato de planilla y editable, lo puede descargar desde aqui.

Se sefala que, la informacién oficial es la que se encuentra publicada en la
resolucion que fija el listado de derechos de aprovechamiento de aguas afectos
al pago de patente a beneficio fiscal por no utilizacion de las aguas.

¢Cémo obtengo el certificado que acredita el pago o deuda de una patente?

La Tesoreria General de la Republica es el servicio que tiene las atribuciones
legales para entregar el certificado de pago o deuda de patente por no uso de
las aguas y, ademas, es quién se encarga de recaudar, custodiar y distribuir los
fondos y valores fiscales de los servicios publicos. La DGA no tiene competencia
en esta tematica.

¢Si un derecho de aguas es rematado, se sigue generando el cobro de la
patente?

Si el derecho de aprovechamiento de aguas afecto a pago de patente es
rematado en juicio, este continuara afecto al pago de patente, es decir, la
Direccién General de Aguas interpreta que es solo un cambio de titularidad. Para
gue un derecho de aguas quede exento de pagar la mencionada patente, debera
construir las obras necesarias con capacidad de extraer el caudal otorgado en la
Resolucion DGA que lo constituyd. Por otro lado, se debe mencionar que existen
causales de exencion al pago de patentes sefialadas en el Cédigo de Aguas
(articulo 129 bis 9).
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éCual es el plazo para interponer un recurso de reconsideracion
relacionado al proceso de cobro de patente?

De acuerdo al articulo 136 del Cddigo de Aguas, el plazo para interponer un
recurso de reconsideracion en la DGA es de 30 dias habiles, desde la notificacion
de la resolucidn respectiva, en concordancia con el articulo 25 de la Ley 19.880.

Z¢Como se presenta un recurso de reconsideracion contra una patente
por no uso de agua?

Para poder eliminar el pago de una patente, debe interponer un recurso de
reconsideracion dirigido al Director General de Aguas en contra de la resolucion
que presentd su derecho afecto a una patente por no uso. Debera acreditar el
uso del agua, indicando que efectivamente usted posee obras y esta utilizando
el derecho de aguas de acuerdo al caudal que fue autorizado, ademas de la
inscripcidon del derecho de aguas en el Conservador de Bienes Raices respectivo
y en lo posible certificado de registro del Catastro Publico de Aguas.

La presentacion del recurso de reconsideracion se puede realizar por medio de
Oficina de Partes presencial, en forma impresa, o bien, a través de Oficina de
Partes Virtual.

Los requisitos que debe cumplir el recurso de reconsideracion, son los
siguientes:

e Se impugne una resolucién administrativa dictada por el Director General
de Aguas, los funcionarios de su dependencia o quienes obren en virtud
de una delegacion.

e Esté dirigido al Director General de Aguas.

e Se haya deducido dentro del plazo legal de 30 dias habiles, contados
desde la notificacion o comunicacion de la Resolucién cuya revision se
solicita. También puede ser presentado fuera de plazo, pero supondra un
tiempo de resolucién mayor.

e Se indique que es un recurso de reconsideracién, o se haga alusion en el
cuerpo del escrito al articulo 136 del Cédigo de Aguas, como norma
fundante del recurso.
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La Direcciéon General de Aguas, emitid una resolucion la cual fija los criterios
para resolver recursos de reconsideracion asociados al proceso de patentes por
no uso, acto administrativo que se encuentra publicado en el sitio web oficial de
este Servicio, en el siguiente enlace.

MONITOREO DE EXTRACCIONES EFECTIVAS (MEE)

é¢Qué es el Sistema de Monitoreo de Extracciones Efectivas de Aguas
(MEE)?

Corresponde a un conjunto de normas y procedimientos que la DGA, por
resolucién fundada, establece en el marco de la implementaciéon de la Ley
N°21.064, de 27 de enero de 2018, que modificd el Cédigo de Aguas, para que
los titulares de derechos de aprovechamiento midan las extracciones efectivas
de aguas que realizan desde los puntos de captacion, asi como sus niveles
freaticos y transmitan la informacion generada a la DGA. Este Sistema cuenta
con una herramienta informatica denominada Software DGA de Monitoreo de
Extracciones Efectivas.

éQuiénes se deben registrar e ingresar informacion técnica y legal a
través del Software DGA de Monitoreo de Extracciones Efectivas de
Aguas?

Todos los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas que por Resolucién
DGA Regional se les haya ordenado el Monitoreo de Extracciones Efectivas y
Control de Extracciones, incluidos los derechos de aprovechamiento reconocidos
por el sélo ministerio de la ley. Para mayor detalle ingrese aqui.

&éComo puedo realizar el cambio de informante del sistema MEE?

Para realizar el cambio de informante debe hacer una solicitud de cambio de
usuario informante, adjuntando el documento que se encuentra en el siguiente
enlace: Monitoreo de Extracciones Efectivas (MEE), seccién “Software de
Monitoreo Extracciones Efectivas”, opcion Solicitudes de modificacion en
software MEE. Dicho documento, debe ser remitido a través de un Ticket MEE.
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¢Como puedo saber respecto de las obras informadas a la DGA?

La DGA dispone de un médulo de consulta publica el cual contiene informacién
de las obras de captaciéon registradas en el Software de Monitoreo de
Extracciones Efectivas, la que es subida por los titulares de los respectivos
derechos de aprovechamiento de aguas, siendo éstos los responsables de su
veracidad. Usted puede realizar busquedas por los siguientes criterios: cddigo
de obra, Rut o nombre, caracteristicas de la obra, coordenadas y ubicacidon
geografica.

Por otro lado, en Descarga de Archivos estan disponibles archivos en formato
csv que contienen las extracciones historicas informadas en cada una de las
regiones, estos archivos se actualizan una vez al dia. Para acceder ingrese aqui.

INVESTIGACION Y EVALUACION DEL RECURSO HIDRICO

é¢Donde puedo encontrar estudios realizados por la Direccion General de
Aguas?

La Direccion General de Aguas dispone de un Biblioteca Digital, a través del cual
se puede acceder a todos los estudios publicados por DGA y otras instituciones,
relacionados tanto a recursos hidricos nacionales e internacionales, documentos
y expedientes administrativos. Ingrese aqui.

éDonde puedo encontrar informacion georreferenciada de la DGA?

La DGA dispone de un sistema de informacién geografica a través del cual se
pueden realizar consultas, recuperar y reproducir los datos consignados tanto
en los diferentes registros del Catastro Publico de Aguas como también de la
informacién que genera, gestiona y recibe el servicio relativas a la medicién y
administracién del recurso hidrico, el sistema de denomina Observatorio
Georreferenciado para su visualizacién ingrese aqui.
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éComo puedo acceder a informacion de estadisticas
hidrometeoroldgicas de la DGA en linea?

La Direccién General de Aguas cuenta con estaciones de monitoreo desde Arica
a Tierra del Fuego, que generan diversos reportes estadisticos con informacion
oficial de las variables hidrometeoroldgicas y de calidad de aguas, obtenidos
desde nuestra Red Hidrométrica Nacional.

Estos reportes son:

e Reporte de Calidad de aguas

e Reportes Fluviométricos

o Caudales Medios Mensuales

o Altura y Caudal Instantaneo

o Caudales Medios Diarios
Reportes Meteoroldgicos
Temperaturas Medias Mensuales
Temperaturas Medias Diarias de Valores Extremos
Temperaturas Diarias Extremas
Precipitaciones Mensuales
Precipitaciones Maximas Anuales en 24 horas
Precipitaciones Diarias
Reporte de Pozos
Reporte de Sedimentos

[ ]
O O O O O O

La plataforma de Informacion Oficial Hidrometeoroldgica y de Calidad de Aguas
tiene las siguientes restricciones: puede escoger como maximo 10 estaciones,
mientras que, en rango de fechas, la busqueda no puede superar 40 afios para
informacién anual, 10 afos para solicitud mensual, o bien, 4 afios para un
reporte diario. Para acceder a esta informacion ingrese aqui.
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¢Como puedo acceder a la informacion satelital de la DGA en linea?

En el “Sistema Hidrométrico en Linea”, el Servicio Hidrométrico Nacional cuenta
con 1.330 estaciones que transmiten datos en linea a través del sistema satelital
o de GPRS, que miden los siguientes parametros: fluviométricos (caudal, nivel
y temperatura del agua), meteoroldgicos (precipitacion, temperatura y humedad
relativa del aire), calidad de agua (pH, oxigeno disuelto, turbiedad y otros),
nivométricos (altura de nieve y nieve equivalente en agua), como asi también,
los niveles y volumenes de embalses y lagos. En su mayoria, los datos se
entregan cada 1 hora, sin embargo, se sefala que estos datos podrian sufrir
modificaciones. Para acceder a esta informacién ingrese aqui.

éDonde consigo informes hidrolégicos de la DGA?

La Direccion General de Aguas, dispone a la ciudadania informes
Hidrometeoroldgicos Semanales, Boletines hidroldgicos, Prondstico anual
disponibilidad de aguas temporada de riego. Para acceder a los informes y

boletines, ingrese aqui.

£Qué es una declaracion de area de restriccion?

De acuerdo a lo que establece el articulo N° 65 del Cddigo de Aguas, la
declaracién de area de restriccién de aguas subterrdneas es un instrumento
utilizado por la Direccion General de Aguas para proteger Sectores
Hidrogeoldgicos de Aprovechamiento Comun (SHAC) donde exista grave riesgo
de descenso en los niveles de agua con el consiguiente perjuicio a los derechos
de terceros establecidos en él, o bien, cuando los informes técnicos emitidos por
el Servicio demuestren que esta en peligro la sustentabilidad del acuifero. Una
vez emitida esta declaracién, la DGA sélo podra otorgar derechos de
aprovechamiento con caracter provisional.

Revise las areas de restriccidn declaradas por DGA, revise aqui.
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£Qué es una zona de prohibicion?

De acuerdo a lo establecido por el articulo N°63 del Coédigo de Aguas, la
declaracién de zona de prohibicidn es un mecanismo mediante el cual la DGA
protege la sustentabilidad de un acuifero. Esta declaracion, a diferencia del area
de restriccion, se produce cuando la disponibilidad del recurso hidrico se
encuentra totalmente comprometida tanto en caracter de definitivo como
provisional, por lo que no es posible constituir nuevos derechos de
aprovechamiento.

Revise las zonas de prohibicion declaradas por DGA, revise aqui.
¢Qué es una declaracion de agotamiento de aguas superficiales?

De acuerdo a lo establecido en el articulo N°282 del Coédigo de Aguas, la
declaracién de agotamiento es un instrumento que dispone la DGA para sefialar
gue en la fuente natural de agua superficial respectiva (rio, lago, laguna u otro),
se agotod la disponibilidad del recurso hidrico para la constitucion de nuevos
derechos de aprovechamiento de aguas superficiales de tipo consuntivo y
ejercicio permanentes.

Revise las declaraciones de agotamiento de aguas superficiales dictadas por
DGA, revise aqui.

éQué es una declaracion de zona de escasez hidrica?

De acuerdo a lo establecido en el articulo N° 314, los decretos de escasez hidrica
permiten la aplicacién de instrumentos que buscan disminuir el impacto de la
sequia en la vida de las personas, especialmente en las zonas rurales.

Uno de los efectos de los decretos de escasez hidrica es la facultad de la DGA
(articulos 314 y 315 del Cédigo de Aguas) para autorizar las extracciones de
aguas superficiales o subterrdaneas en aquellos casos en que no se puedan
ejercer los derechos de aprovechamiento de aguas, y sin la limitacion del caudal
ecoldgico establecido en el articulo 129 bis 1 del mismo Cddigo.

También, en caso que haya desacuerdo en la distribucién de las aguas entre los
usuarios, entrega atribuciones para intervenir en el reparto y suspender las
atribuciones de las Juntas de Vigilancia, como también los seccionamientos de
las corrientes naturales que estén comprendidas dentro de la zona de escasez.

Revise los decretos de escasez hidricos dictados por la DGA, aqui.
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TRANSPARENCIA Y ATENCION CIUDADANA
¢Como puedo solicitar informacion a la DGA?

Toda persona puede presentar una solicitud de informacion a la DGA, en formato
electroénico, a través del Portal de Transparencia, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacidon Publica, conocida como Ley de
Transparencia.

Solicite aqui informacion Ley de transparencia

Adicionalmente, la DGA tiene el deber proactivo de informar a través de su
pagina web ciertos aspectos que la Ley de Transparencia ha considerado
relevantes, los cuales se encuentran disponibles en la seccidon de Transparencia
Activa

¢Como puedo presentar una consulta, sugerencia o reclamo?

A través del Sistema Integral de Informaciéon y Atencion Ciudadana, al cual
puede acceder en el siguiente link: https://siac.mop.gob.cl/ O bien, a través de
formulario fisico disponibles en las oficinas de las direcciones regionales de la
DGA, ingrese aqui para conocer las direcciones y horarios de atencion.

&¢Como puedo solicitar una audiencia con una autoridad de la DGA en el
marco de la Ley de Lobby?

Si necesitas solicitar una audiencia con alguna autoridad de nuestra institucién,
debes realizarlo por medio de plataforma de Lobby:

1. Ingresa a https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/AM006

Haz click en Solicitar Audiencia o reunion.

3. Selecciona tu forma de Ingreso entre Acceso con Clave Unica, Acceso
con Registro o bien, Acceso sin registro en el sistema.

4. Una vez haya ingresado, accederds al Formulario Solicitud Audiencia Ley
N°20.730. En este formulario, debera ingresar el nombre de la persona
con quién desee solicitar audiencia, ademas de ingresar tus datos
personales, el nombre de los asistentes a la reunién y los motivos y temas
a tratar en la actividad.

5. Una vez haya finalizado, haz click en Solicitar.

N
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¢Como puedo acceder a la informacion de la modificacion del Codigo de
Aguas Ley N°21.435?

La DGA a través de su pagina web ha incorporado informacion respecto al marco
legal, plazos de implementacion, ejes prioritarios, preguntas frecuentes, entre
otros. para acceder a la informacién ingrese aqui.

OFICINA DE PARTES DGA

¢Como puedo hacer ingreso de documentacion a Oficina de Partes DGA
de manera virtual?

A través de Oficina de Partes Virtual.

éComo puedo hacer un ingreso a Oficina de Partes DGA de manera
presencial?

Dirijase a la oficina regional de la DGA correspondiente a su zona, recuerde llevar
una copia de su escrito para tener respaldo timbrado de su ingreso.

PREGUNTAS GENERALES

éSe puede hacer un pozo para uso doméstico sin solicitar los derechos
de aprovechamiento de aguas?

Si, todas las personas con la finalidad de satisfacer sus necesidades de consumo
humano y usos domésticos de subsistencia (bebida, aseo personal, para sus
animales y cultivo de productos hortofruticolas), podran cavar pozos en suelo
propio, extraer aguas provenientes de las vertientes, de las nacientes
cordilleranas o de cualquier forma de recarga natural que aflore
superficialmente. De igual forma, los servicios sanitarios rurales también podran
extraer aguas destinadas al consumo humano, de pozos cavados en el suelo
propio de la organizacién, de algunos de sus integrantes, o en terrenos del
Estado, de acuerdo al Articulo 56 del Cdédigo de Aguas.

La Resoluciéon DGA N°1655 de 2022 explica su alcance, consultela aqui
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¢Como puedo conocer la equivalencia entre una accion de agua a litros
por segundo?

La equivalencia entre una accién de agua a litros por segundos, se define en
relacién al perfeccionamiento de titulos de derechos de aprovechamiento
de aguas que es un procedimiento administrativo ante la Direccidon General de
aguas o también de caracter judicial mediante un juicio sumario seguido en
contra de la Direccion General de Aguas, en ambas vias, la finalidad es dotar a
los derechos de aguas inscritos, ya sean superficiales o subterraneos, de las
caracteristicas esenciales exigidas por la legislacién de aguas, volumen por
unidad de tiempo, mediante la correspondiente anotacién marginal en ellas, y
obtener asi el registro de los mismos en el Catastro Publico de Derechos de
Aguas, que lleva la DGA.

Marco legal; Articulos 122,170 bis y 177 del Cédigo de Aguas, y articulos 45 y
46 del Reglamento del Catastro Publico de Aguas DS 1220/1998.

Para mas informacion del procedimiento administrativo ante la Direccién General
de Aguas, ingrese aqui.

éComo determinar el avalio de un derecho de aprovechamiento de
aguas?

La Direccidon General de Aguas no le corresponde realizar avalios comerciales
de derechos de aprovechamiento de aguas, sino que esta debe realizarse por
peritos especializados en el tema, quienes, en base a los medios de prueba
reconocidos por nuestro ordenamiento juridico, determinaran fehacientemente
cual es el valor de esos derechos de agua.

¢COmo acceder a la documentacion relacionada con legislacion,
normativas y circulares emitidas por la DGA?

La DGA dispone a través de su pagina web documentacidon respecto a normas
en torno al Cddigo de Aguas, tales como resoluciones aclaratorias, manuales de
procedimientos, circulares que instruyen y aclaran procesos, entre otros. Para
acceder a la documentacién ingrese aqui.
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é¢Donde consigo el listado de radios emisoras para poder publicar
solicitudes de la DGA?

De acuerdo a los establecido en el articulo N° 131 del Cédigo de Aguas, los avisos
radiales deben ser difundidos al menos tres veces (entre las 8:00 y las 20:00
horas) en alguna de las radioemisoras que figuren en el listado de concesiones
vigentes (radioemisoras) de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
presten servicio en el sector o los sectores que involucren el punto o los puntos
de la respectiva solicitud. Si no existen emisoras que tengan cobertura en la
zona de captacion, se deberda comunicar en una radioemisora de la capital
provincial o provincias respectivas. Para acceder a la lista, ingrese aqui.

éQué tipo de profesional se exige para realizar la prueba de bombeo
para la solicitud de derechos de aprovechamiento?

La NCH777-2 del afio 2000, sefiala que todos los antecedentes o informe final
relacionados con la construccién y pruebas de bombeo deben ser en original y
debidamente firmados por un profesional ingeniero civil o gedlogo, especialista
en hidrogeologia. A su vez, el Manual de Normas y Procedimiento para la
Administracion de Recursos Hidricos DARH 2008, vigente, recomienda que se
realicen de acuerdo a las especificaciones establecidas en dicha norma; sefala
gue todos los antecedentes técnicos referidos a las pruebas de bombeo para
sustentar el caudal solicitado a nivel de la obra de captacion se requieren en
original y firmado por el profesional responsable, sin especificar la profesion de
estos. Lo anterior, ha significado en algunos casos la poca confiabilidad de los
datos que se presentan, y la exigencia de nueva prueba fiscalizada por el
Servicio, que incurren en un gasto adicional para los solicitantes, y retraso en la
tramitacion de solicitudes. Sin perjuicio de lo indicado en el manual de normas,
se debe cumplir con lo establecido en la norma chilena NCh-777-2.

Sin perjuicio de ello, y a través de las buenas practicas, el Servicio ha aceptado
el ingreso de pruebas de bombeo suscritas por profesionales de otras areas que
resultan iddneas para realizar dichas labores, adicionales a las antes
sefaladas, entre ellas: Ingeniero Civil Hidraulico, Ingeniero Civil en Obras
Civiles, Ingeniero Civil Agricola, Ingeniero Forestal, Ingeniero Ambiental,
Ingeniero Agrénomo, entre otras.

Finalmente, es posible indicar que, de acuerdo a la actual reforma del Cédigo de
Aguas, Ley 21.435, de 2022, se trabaja en la actualizacion del citado Manual
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DARH, asi como también en el Reglamento de Aguas Subterraneas, DS N°203,
de 2013, donde se evallan las exigencias para este tipo de pruebas.

¢A quién le corresponde la limpieza de los canales?

La limpieza de un canal les corresponde a sus duefios. El articulo 91 del Cédigo
de Aguas sefala: “El o los duefios del acueducto deben mantenerlo en perfecto
estado de funcionamiento...” El incumplimiento de estas obligaciones hara
responsables al o a los duefos del acueducto del pago de las indemnizaciones
que procedan, sin perjuicio del pago de la multa que fije el tribunal competente”
(entiéndase Juzgado de Letras).

Por otra parte, el inciso tercero del articulo 92 sefiala:

"...dentro del territorio urbano de la comuna, las Municipalidades deberan
concurrir a la limpieza de los canales obstruidos por basuras, desperdicios u
otros objetos botados en ellos”.

Por lo tanto, se debe coordinar las labores de limpieza con integrantes del
Directorio de la organizacién de usuarios responsable del canal, idealmente el
Presidente del Directorio, de modo que den cumplimiento a lo indicado en el
Cddigo de Aguas.

En caso de no existir organizacién de usuarios, la responsabilidad de la limpieza
y mantencién del canal le corresponde de manera individual a quienes utilizan
el canal. La salvedad es la limpieza del canal en territorio urbano en cuyo caso,
puede consultar en el Municipio, generalmente en Aseo y Ornato (u otro
departamento similar) que tenga a su cargo esta funcion.

éComo accedo a la informacion relacionada con la nueva modificacion
del Codigo de Aguas?

El 6 de abril del 2022 se promulgé la Ley 21.435, que modifica el Cédigo de
Aguas, en virtud de lo anterior, la DGA dispone a través de su pagina web, todo
lo relativo a ejes prioritarios, documentos oficiales, plazos de implementacion,
difusidn en terreno y preguntas frecuentes asociados a la nueva norma.

Para acceder a los contenidos, ingrese aqui.
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¢Como puedo obtener un pronunciamiento oficial de la DGA?

Para obtener un pronunciamiento formal de la DGA, debe dirigir una
presentaciéon al Director General de Aguas, la que debe incluir una carta
conductora, y presentarla en la Oficina de Partes del Nivel Central. Puede realizar
su ingreso a través de Oficina de Partes Virtual.

Si alguno de los temas indicados anteriormente no responde a su consulta, llame
al Departamento Informaciéon de Recursos Hidricos (DIRH) a los siguientes
teléfonos: +562 2449 3736, +562 2449 3864 o +562 2449 3809, o bien,
ingrese una consulta a través del Sistema de Informacion y Atencion Ciudadana
del Ministerio de Obras Publicas.

Unidad de Informacion Publica — Departamento de Informacién de Recursos Hidricos
Direccion General de Aguas
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